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Drodzy Czytelnicy,

etykiety efektywnosci energetycznej umieszczane
na urzadzeniach elektrycznych maja utatwic¢ kupuja-
cym podejmowanie $wiadomych decyzji dotyczacych
energooszczednych i przyjaznych srodowisku zaku-
pow. Aby informacja zamieszczana na etykietach byta
bardziej zrozumiata dla konsumentéw i aby mogta po-
moc im w dokonywaniu bardziej Swiadomych wybo-
réw zakupowych, w marcu 2019 r. Komisja Europejska
przyjeta nowe oznakowanie w zakresie efektywnosci
energetycznej. Obejmuje ono zmywarki, pralki i pral-
ko-suszarki, lodéwki, lampy, wyswietlacze elektronicz-
ne (w tym telewizory), a takze urzadzenia chtodnicze
z funkcja sprzedazy bezposredniej (automaty). Jakie
s najwazniejsze zmiany we wspomnianym obsza-
rze i co one oznaczaja dla sprzedawcéw oraz konsu-
mentoéw, przyblizy tres¢ artykutu pt. ,W obliczu zmian
w oznakowywaniu sprzetu z etykietami energetycz-
nymi"”.

Warto takze zapoznac sie z tekstem nt. uprzednich
porozumien cenowych (APA). To rozwigzanie staje sie
coraz bardziej popularne wsrod przedsiebiorcéw do-
konujacych transakcji w ramach grupy kapitatowe;j.

Zapraszamy takze do zapoznania sie z najnowszy-
mi ofertami wspétpracy zagranicznej pochodzacymi
z bazy POD (Partnership Opportunities Database), pro-
wadzonej przez Komisje Europejska i udostepnianej
osrodkom Enterprise Europe Network.

Z wyrazami szacunku
zespot redakeyjny
Biuletynu Euro Info

Redakcja nie zwraca materiatéw niezamdwionych oraz zastrzega so-
bie prawo do ich zmiany i redagowania. Uwagi i komentarze prosimy
kierowac na adres: biuletyn_ei@parp.gov.pl.

Wszystkie teksty zawarte w Biuletynie Euro Info moga by¢ przedru-
kowane wyfacznie po uzyskaniu zgody redakgji. Zainteresowanych
prenumeratg prosimy o kontakt z najblizszym osrodkiem Enterprise
Europe Network.

Biuletyn Euro Info, wydawany przez osrodek Enterprise Europe Net-
work przy Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, jest wspot-
finansowany przez Komisje Europejska ze srodkow pochodzacych
z programu COSME na lata 2014-2020 oraz przez Ministerstwo
Przedsiebiorczosci i Technologii w ramach programu pn. ,Udziat
Polski w programie na rzecz konkurencyjnosci przedsiebiorstw oraz
matych i $rednich przedsiebiorstw (COSME) oraz w instrumentach
finansowych programéw UE wspierajacych konkurencyjnos¢ przed-
siebiorstw w latach 2015-2021".

Komisja Europejska lub osoby wystepujace w jej imieniu nie sg od-
powiedzialne za informacje przedstawione w publikacji. Poglady wy-
razone w publikacji sa pogladami Autoréw i nie musza pokrywac sie
z dziataniami Komisji Europejskiej.
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Specjalisci od podczerwieni

Polacy na Marsie

Eryk Rutkowski

- Fotonika to technologia przysztosci
- mowi Emil Batorowicz, menedzer ds.
marketingu w Vigo System SA. Opraco-
wanie unikalnej technologii oraz ciggte
inwestowanie w badania i rozwdj daty
spoétce miejsce Swiatowego lidera w pro-
dukgji niechtodzonych detektoréw pod-
czerwieni. Z jej urzadzen korzysta NASA
oraz renomowane osrodki naukowo-
-badawcze i klienci korporacyjni z cate-
go $wiata. Firma uczestniczy az w pieciu
projektach naukowo-badawczych reali-
zowanych w ramach programu Hory-
zont 2020.

Zrédto: Vigo System SA

Korzenie spétki siegaja potowy lat 80.
ubiegtego wieku, kiedy to prof. Jézef
Piotrowski z Wojskowej Akademii Tech-
nicznej (WAT) postanowit rozpoczac
produkcje detektorow podczerwieni
wedtug opracowanej przez siebie tech-
nologii. Z poczatku spotka dziatata przy
WAT, z czasem jednak przeistoczyta sie
w podmiot prywatny, znany obecnie
jako VIGO System.

To Swiatowy lider w produkgcji niechto-
dzonych fotonowych detektoréow pod-
czerwieni. Parametry i jakos¢ sprzetu

produkowanego przez VIGO System
zostaty dostrzezone przez tak wyma-
gajacych klientéw jak NASA - to spotka
z Ozarowa Mazowieckiego wyposazyta
marsjanski tazik Curiosity w detektory,
ktore wykryty metan na Czerwonej Pla-
necie w ramach programu badawczego
Mars Science Laboratory.

- Oprécz produkcji czujnikéw, zajmu-
jemy sie tez produkcja komponen-
téw elektronicznych dopasowanych
do naszych detektoréw. Sa to m.in.
przedwzmacniacze oraz kontrolery
chtodziarek — méwi Emil Batorowicz,
menedzer ds. marketingu VIGO Sys-
tem. Projektowanie i produkcja wiasnej
elektroniki to kolejny krok w rozwoju
firmy, ktéra wczesniej zaopatrywata sie
we wspomniane komponenty u pod-
miotéw zewnetrznych.

Rozwoj przez badania

W 2002 r. VIGO System stata sie spotka
akcyjna, jednak na gietde weszta dopie-
ro po dwunastu latach - byt to najlepszy
debiut 2014 roku na GPW. W rok po prze-
istoczeniu sie w spotke akcyjng, co zasi-
lito firme w kapitat, wiodarze otworzyli
pierwsze laboratorium badawcze w ra-
mach wtasnych struktur.

Dzieki poczynionym inwestycjom,
spotka rozpoczeta produkcje bardziej
skomplikowanych struktur potprze-
wodnikowych, wykorzystujac do tego
celu specjalny reaktor MOCVD (ang.
Metal Organic Chemical Vapour Depo-
sition - technika osadzania warstw
na powierzchni materiatow poprzez
stosowanie zwigzkéw metaloorganicz-
nych w formie gazowej). Technologia
ta umozliwita VIGO produkcje wielo-
warstwowych (do dwudziestu kilku
warstw) heterostruktur pétprzewodni-
kowych roznigcych sie gruboscia, skta-
dem i rozmyciem obszaréw przejscio-
wych - petnig one zaréwno funkcje
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konstrukcyjne, optyczne, jak i fotoelek-
tryczne oraz elektroniczne.

- Aby detektor powstal, trzeba osadzi¢
warstwe pétprzewodnikowa na podto-
zu wykonanym z krysztatu, ktéry zawie-
ra odpowiednio utozone atomy konkret-
nych pierwiastkédw. Pézniej nastepuje
obrobka chemiczna, m.in. naparowy-
wanie réznych substancji, np. takich jak
ztoto, ktére zapewnia lepsze przewo-
dzenie. Po obrébce, struktura taka trafia
na ogolny montaz, gdzie jest odpowied-
nio przycinana i tagczona z komponen-
tem elektronicznym. Podczas produkgji,
wielokrotnie sg sprawdzane parametry
pracy detektora. Musimy by¢ pewni,
ze urzadzenie spetnia wymagania klien-
toéw — moéwi Emil Batorowicz.

Spotka stale inwestuje w badania i roz-
wdj, co pozwala ulepsza¢ technologie
i wytwarza¢ przyrzady o jeszcze wiek-
szej wykrywalnosci i wytrzymatosci oraz
szybkosci dziatania, przy jednoczesnym
obnizeniu kosztéw produkcji. Tym ostat-
nim zagadnieniem firma zajmuje sie tez
w jednym z pieciu projektéw, w jakich
uczestniczy w ramach programu Hory-
zont 2020 - celem projektu MIRPHAB jest
stworzenie pilotazowej linii produkcyj-
nej detektoréw podczerwieni, obejmu-
jacej caty system dostaw komponentéw
fotonicznych, ktéry zoptymalizowatby
koszty produkgji.

Przedsiewziecie wpisuje sie idealnie
w cele strategiczne Unii Europejskiej,
ktéra poszukuje potencjalnych obsza-
rébw przewagi konkurencyjnej wzgle-
dem pozostatych poteg gospodarczych,
w szczegdlnosci Standw Zjednoczonych
i Chin. Jednym z takich obszaréw jest
wiasnie przemyst fotoniczny.

W 2013 r. VIGO System wybudowato dru-
g3 hale produkcyjnag jako odpowiedz
firmy na stale rosnacy Swiatowy popyt
na detektory podczerwieni. Jej budowa
zostafa sfinansowana zaréwno ze srod-
kéw wihasnych, jaki preferencyjnego kre-
dytu udzielonego przez Bank Gospodar-
stwa Krajowego. Firma bierze obecnie
udziat w dwodch projektach finansowa-
nych w ramach POIR - INDI5 oraz Nowa
generacja hermetyzowanych miniaturo-
wych modutéw detekcyjnych z szeroko-
pasmowgq elektronikq.

Pierwszy z projektéw (o wartosci2 minzt),
koordynowany przez WAT, ma na celu

opracowanie technologii wytwarzania
detektoréw na bazie niezawierajacego
rteci materiatu InAsSb. Ma on podob-
ne parametry pracy do stosowanego
na szeroky skale rteciowego HgCdTe,
jednak jest bardziej stabilny technolo-
gicznie. Rtec jest obecnie strategicznym
materiatem dla branzy i powszechnie
stosowanym, wiasnie z braku alterna-
tywnych komponentéw. Z tego tez po-
wodu, dyrektywa UE zakazujaca uzycia
rteci do celéw przemystowych, nie jest
w petni egzekwowana.

Drugi projekt, o znacznie wiekszej
wartosci (30 min zl) oraz potencjalnie
ogromnej sile oddziatywania na cata
branze, dotyczy wdrozenia produkcyj-
nego wiasnej technologii opracowane;j
w VIGO, czyli nowej generacji modutéw
detekcyjnych z szerokopasmowg elek-
tronika w hermetyzowanych, miniatu-
rowych obudowach - to absolutna no-
wos$¢ na rynku Swiatowym. Jak méwia
przedstawiciele spotki, wprowadzenie
zminiaturyzowanych, uniwersalnych,
tatwiejszych w obstudze modutéw, tak
jedno-, jaki wieloelementowych, bedzie
miato charakter innowac;ji przelomowej.
Moduty INTIR beda mogty by¢ wykorzy-
stane na szeroka skale przez producen-
tow konncowego urzadzenia, np. rozne-
go rodzaju czujnikow.

Od medycyny po wojsko

Produkowane przez spétke instrumen-
ty pomiarowe znajdujg zastosowanie
w réznych branzach. W przemysle mie-
rzy sie nimi m.in. stezenie gazow, kali-
bruje lasery, wykonuje spektroskopie
$redniej podczerwieni, a instytucje zwia-
zane z ochrong srodowiska dokonuja
dzieki nim pomiaru jakosci powietrza
oraz wody. Detektory sg tez wykorzysty-
wane przez stuzby specjalne do wykry-
wania $ladowej ilosci narkotykow, nato-
miast w medycynie mozna nimi badac
bezinwazyjnie sktad krwi (nie pobierajac
jej od pacjenta) oraz analizowac oddech.
Z kolei w transporcie, urzadzenia pomia-
rowe VIGO System przydaja sie do bada-
nia emisji spalin oraz sktadu jakosciowe-
go paliw.

Detektory VIGO System do badan po-
miarowych wykorzystuja renomowa-
ne os$rodki naukowe na catym Swie-
cie. Wsrdd nich sa m.in. Uniwersytet

w Princeton, MIT, Instytut Fraunhofe-
ra oraz NASA i Europejska Agencja Ko-
smiczna.

- Obecnie przechodzimy bardzo dyna-
miczne zmiany. Budujemy nowa hale
produkcyjna, ktéra pozwoli nam na dzie-
sieciokrotne zwiekszenie produkgji. Ta-
kie sg nasze plany do 2020 r. - przyzna-
je Emil Batorowicz. Spotka wytwarza
dziesiec tysiecy urzadzen rocznie, jed-
nak swiatowy popyt jest duzy na tyle,
ze kilkukrotne zwiekszenie produkcji
przez VIGO System jest decyzja jak naj-
bardziej racjonalng i uzasadniona. - Ta-
kie jest zapotrzebowanie rynku. Liczne
zapytania klientéw z catego Swiata zde-
terminowaty nas do tego, by rozwijac sie
jeszcze szybciej — dodaje. Wiekszej ska-
li produkcji oczekuja przede wszystkim
duzi klienci korporacyjni.

Dynamike rozwoju spotki dobrze ob-
razuje dynamika zatrudnienia. W ciagu
czterech lat szeregi VIGO System zasili-
to kolejnych czterdziestu pracownikow.
Obecnie w firmie pracuje okoto 110 oséb.
Jednak wraz z planowanym wzrostem
produkgji, zatrudnienie kolejnych oséb
pozostaje kwestig bardzo bliskiej przy-
sztosci.

Dziewiecdziesiat procent produkgji fir-
my z Ozarowa idzie na eksport. Jej detek-
tory sg sprzedawane na wszystkie kon-
tynenty, gdzie sg rozprowadzane przez
zewnetrznych dystrybutoréw. Gtéwni
klienci pochodza ze Stanow Zjednoczo-
nych, Chin, Japonii oraz panstw Unii Eu-
ropejskiej.

Klientéw poznaja m.in. na konferen-
cjach oraz targach branzowych. W tych
pierwszych biorg udziat jako prelegen-
ci, pokazujac zalety opracowanej przez
firme technologii, ktéra przez wiekszos¢
osrodkéw naukowych na Swiecie jest
postrzegana jako przodujaca.

Relacje biznesowe z podmiotami zain-
teresowanymi szeroko rozumiang fo-
tonika oraz optoelektronika nawiazuja
na targach. Sprzedaz detektoréw od-
bywa sie gtéwnie za posrednictwem
dystrybutoréw. — Chyba, ze klient zazy-
czy sobie inaczej — ttumaczy Emil Bato-
rowicz. Zaréwno VIGO System, jak i ich
partnerzy biznesowi prowadza dziata-
nia marketingowe w sieci i poza nig -
gtébwnie poprzez zamieszczanie reklam
na portalach oraz w prasie branzowej.
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Jedyng firma z Polski, ktéra zaopatruje
sie na wieksza skale w detektory VIGO
System, jest Polskie Centrum Opto-
elektroniczne, wchodzace w sktad Pol-
skiej Grupy Zbrojeniowej — instrumen-
ty pomiarowe VIGO sa wykorzystywane
w systemach wczesnego wykrywania,
w ktére s wyposazone czotgi.

Polska obecnosc¢ na...
Marsie

W 2006 r. spotka rozpoczeta wspotprace
z NASA nad zaprojektowaniem i wyko-
naniem detektoréw do tazika Curiosity,
ktéry w 2012 r. wyladowat na Czerwonej
Planecie i kontynuuje misje badawcza
po dzi$ dzieA. - W poréwnaniu do kon-
kurencji, jakos¢ i parametry naszych de-
tektoréw sg na duzo wyzszym poziomie.
Nie bez przyczyny NASA wyposazyta
w nie tazik Curiosity - méwi przedstawi-
ciel VIGO System.

NASA zamowita poréwnywalne detekto-
ry réznych firm i na podstawie ogromnej
liczby testow i badan, ktérym je podda-
ta, zdecydowata sie na urzadzenia spot-
ki z Ozarowa. Skad amerykanska agen-
cja kosmiczna dowiedziata sie o firmie
z Polski? Zaprocentowata wspotpraca
z zagranicznymi osrodkami naukowymi,
wspomnianym MIT oraz Princeton, kto-
re zaproponowaty Agencji sprawdzenie
detektoréw VIGO System.

- Dzieki temu, ze mamy duze doswiad-
czenie w dopasowywaniu produkcji
do wymagan klienta, wraz z inzyniera-
mi z NASA bylismy w stanie stworzy¢
detektory odpowiadajace ich potrze-
bom - zwraca uwage. Zespot projek-
towy VIGO System odbyt mndstwo
wideokonferencji z amerykanskim
partnerem, podczas ktérych wymienia-
li sie uwagami. Spotkania osobiste tez
miaty miejsce.

Detektor polskiej firmy zostat uzyty
do spektrofotometru (spektrofotome-
tria to technika pomiarowa polegaja-
ca na iloSciowym pomiarze transmisji
lub odbicia swiatta przez prébke), kto-
ry miat za zadanie wykrywac substancje
lotne na powierzchni Marsa. Urzadzenie
z polskim detektorem spisato sie na piat-
ke — wykryto metan. Czy spétka bedzie
wspotpracowad z NASA przy kolejnych

projektach. - Nie moge o tym za duzo
mowi¢, ale sa takie plany. Nadal pozosta-
jemy w kontakcie — wyjasnia Emil Bato-
rowicz.

Fotonika przewaga Unii

W ramach programu Horyzont 2020, fir-
ma jest wigczona w koordynacje az pie-
ciu projektow — Water Spy, AQUARIUS,
CHEQUERS, MIREGAS oraz wspomniany
wczesniej MIRPHAB. To duze projekty,
w ktorych udziat biora nie pojedyncze
firmy, a konsorcja. Jesli chodzi o zaan-
gazowanie w liczbe projektow w pro-
gramie Horyzont 2020, VIGO System
zajmuje drugie miejsce w Polsce, zaraz
za miedziowym gigantem KGHM - Jest
to nasz maty powéd do dumy - méwi
Emil Batorowicz.

Celem pierwszego z wymienionych pro-
jektow jest stworzenie urzadzenia, kté-
re w czasie rzeczywistym monitoruje
sktad wody w wodociggach miejskich
pod katem bakteriologicznym - wyniki
badan probki bytyby dostepne w ciagu
trzydziestu minut od jej pobrania. Przy
obecnie stosowanych rozwiazaniach,
zajmuje to co najmniej trzy dni. — Dzieki
urzadzeniu, nad ktérym pracujemy, wo-
dociggowcy bardzo szybko otrzymaliby
wiadomos¢ czy woda jest skazona bak-
teriami mogacymi zatru¢ ludzi np. e. coli
czy salmonellq — wyjasnia Emil Batoro-
wicz. Projekt konczy sie w pazdzierniku
przysztego roku i wszystko przebiega
wedtug zaplanowanego harmonogra-
mu - powstat juz dziatajacy prototyp.

VIGO System prowadzi tez prace nad
urzadzeniem badajacym sktad wody
pod katem chemicznym. Rozwiazania
stworzone w ramach projektu AQU-
ARIUS pozwolg na monitorowanie zanie-
czyszczen olejowych w sieciach wody
pitnej oraz przemystowej. W przypadku
zanieczyszczen chemicznych, wyniki ba-
dan bedzie mozna uzyskac na biezaco,
bez zadnego op6znienia. System umoz-
liwi tez wykrywanie wody w paliwach
- funkcjonalno$¢ bardzo przydatna dla
przemystu petrochemicznego.

Detektory podczerwieni moga byc¢
réwniez pomocne w wykrywaniu ma-
teriatbw wybuchowych - Znajdziemy
dzieki nim sladowe ilosci substancji

wybuchowych oraz zanalizujemy miej-
sce po wybuchu - méwi. Obecnie wy-
glada to tak, ze po wybuchu zbieraja
sie zespoty badawcze, ktére przez diugi
czas analizuja miejsce eksplozji rézny-
mi promieniotwdérczymi urzadzeniami,
a specjalisci nosza na sobie specjalne
skafandry ochronne. Analizator opra-
cowywany przez konsorcjum firm
w ramach projektu CHEQUERS bedzie
przenosnym, prostym w uzyciu urza-
dzeniem, ktore prawie w catosci zasta-
pi prace wspomnianej wyzej grupy lu-
dzi — po zebraniu czastek pytu z miejsca
wybuchu, okredli sklad materiatéw wy-
buchowych oraz wielko$¢ samego fa-
dunku.

Z kolei projekt MIRGAS jest poswiecony
analizie gazéw w przemysle i sSrodowi-
sku. Opracowywane przez konsorcjan-
tow urzadzenie w czasie rzeczywistym
zanalizuje, czy np. skfad spalin emitowa-
nych przez konkretny samochéd spet-
nia obowiazujace normy europejskie.
To tylko jedno z niewielu zastosowan -
wszelkie spaliny wydostajace sie przez
kominy réwniez beda mogty by¢ anali-
zowane na biezaco. Analizator zmierzy
nie tylko procentowa zawartos¢ z goéry
okreslonych substancji, ale wykryje tez
wszystkie substancje, ktére wydostaja
sie z komina.

Branza jest na tyle specyficzna i herme-
tyczna, ze bardzo trudno znalez¢ juz
wyszkolonego pracownika - Ciezko jest
pozyska¢ pracownikdéw, ktérzy by byli
specjalistami w naszej dziedzinie. Naj-
czesciej jest tak, ze przyjmujac nowego
pracownika, szkolimy go i odpowied-
nio ukierunkowujemy do pracy z nami
- méwi Emil Batorowicz.

Plany na przysztos¢ to nie tylko zwiek-
szenie produkcji, ale tez nawigzanie
wspétpracy z firmami produkujacymi
lasery kaskadowe (QLC, czyli najnow-
sza generacja laseréw wykorzystywana
m.in. do detekgcji $ladowej ilosci gazow),
ktére idealnie sie nadajg do nasadzenia
na warstwy potprzewodnikowe wytwa-
rzane przez spétke z Ozarowa Mazo-
wieckiego.

Eryk Rutkowski
Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci
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Akt o cyberbezpieczenstwie (Cybersecurity act)

Nowe kompetencje ENISA i wprowadzenie mechanizmu certyfikacji

Michatl Nosowski

Unia Europejska wykazuje ostatnio
zwiekszong aktywnos$¢ w zakresie two-
rzenia prawa odnoszacego sie do kwestii
cyberbezpieczenstwa. W 2016 r. weszta
w zycie dyrektywa NIS, czyli dyrektywa
w sprawie srodkéw na rzecz wysokiego
wspolnego poziomu bezpieczenstwa
sieci i systeméw informatycznych na te-
rytorium Unii. Naktada ona na panstwa
cztonkowskie szereg obowiazkéw zwia-
zanych z poprawa bezpieczenstwa in-
formatycznego.

W tym roku natomiast w zycie wszedt
tzw. Cybersecurity Act, rbwniez majacy
na celu podnoszenie poziomu bezpie-
czenstwa IT na terenie UE. Petna nazwa
tego aktu prawnego to Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/881z dnia 17 kwietnia 2019 r. w spra-
wie ENISA (Agencji Unii Europejskiej ds.
Cyberbezpieczenstwa) oraz certyfikacji
cyberbezpieczenistwa w zakresie tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych
oraz uchylenia Rozporzadzenia (UE)
nr 526/2013 (akt o cyberbezpieczen-
stwie). Nalezy podkresli¢, ze ten akt obo-
wigzuje bezposrednio na terenie catej
Unii, a zatem nie wymaga implementacji
przez poszczegdlne panstwa cztonkow-
skie, tak jak byto to w przypadku dyrek-
tywy NIS.

Czego dotyczy
Cybersecurity Act?

Nowe Rozporzadzenie jest podzielone
na dwie czesci. Pierwsza z nich dotyczy
dziatalnosci ENISA, czyli Agencji Unii
Europejskiej ds. Cyberbezpieczenstwa.
Zostata ona powotana juz w 2004 r.,
na mocy wczesniejszego aktu prawne-
go, ktory regulowat jej dziatalnos¢. Wraz
z uptywem lat pojawita sie koniecznos¢
zwiekszenia kompetencji ENISA, uszcze-
gotowienia zakresu dziatania agencji
oraz rozszerzenia obowigzkéw na nowe
obszary. Jest to podyktowane koniecz-
noscig odpowiadania na zwiekszajace

sie zagrozenia dotyczace bezpieczen-
stwa informatycznego. Naczelnym ce-
lem dziatalnosci ENISA jest prowadzenie
dziatan w celu osiagniecia wysokiego
poziomu cyberbezpieczenistwa na te-
renie catej Unii Europejskiej. W konse-
kwencji zwiekszony ma zostac¢ takze
budzet oraz liczba pracownikéw ENISA.
Ma ona bowiem zrzesza¢ kadry, ktére
umozliwia prowadzenie badan i analiz
w zakresie technicznych kwestii zwigza-
nych z cyberbezpieczenstwem.

Szczegolnie istotny jest tu fakt, ze co-
raz czesciej cyberataki maja charakter
ponadnarodowy, czyli obejmuja swoim
zasiegiem teren wiecej niz jednego pan-
stwa. Przykfadem takich zdarzeh moze
by¢ atak z uzyciem ztosliwego oprogra-
mowania WannaCry, ktéry miat miejsce
w maju 2017 r. i doprowadzit do zainfe-
kowania kilkuset tysiecy komputeréw
w okoto 100 panstwach. Skutkiem ata-
ku byto m.in. sparalizowanie brytyjskiej
stuzby zdrowia czy tez utrudnienie dzia-
talnosci jednego z hiszpanskich opera-
toréw telekomunikacyjnych.

Jakie zadania ma ENISA?

W konsekwencji istotnym zadaniem
ENISA jest koordynowanie i wspieranie
na szczeblu ponadnarodowym dziatal-
nosci CSIRT (Computer Security Incident
Response Team - Zespotéw Reagowania
na Incydenty Bezpieczenstwa Kompu-
terowego), powotanych w poszczegél-
nych krajach cztonkowskich UE. Innymi
stowy, ENISA ma na celu ufatwianie mie-
dzynarodowej wspédtpracy np. w celu za-
pobiegania incydentom cyberbezpie-
czenstwa i niwelowaniu ewentualnych
skutkoéw takich incydentéw. Stad tez
bedzie propagowac i integrowac wspot-
prace pomiedzy poszczegdlnymi pan-
stwami cztonkowskimi w zakresie cyber-
bezpieczenstwa. Dotyczy to zwilaszcza
wzajemnej wymiany informacji oraz ko-
ordynowania dziatan poszczegélnych

instytucji. ENISA jest wiec ponadnaro-
dowym organem wspierajagcym rézne
organy, zarébwno krajowe, jak i unijne,
w realizacji zadan zwigzanych z cyber-
bezpieczenstwem.

Dodatkowo, na wniosek panstw czton-
kowskich ENISA powinna zapewniac
pomoc przy ocenie incydentéw bez-
pieczenstwa - w szczegdlnosci dzieki
swojej wiedzy fachowej. Ma to na celu
utatwianie technicznego postepowa-
nia w przypadku takich incydentow.
Wsparcie ma réwniez obejmowad po-
moc w wymianie stosownych informa-
cji i rozwiagzan technicznych pomiedzy
panstwami cztonkowskimi.

Kolejnym zadaniem ENISA jest przyczy-
nianie sie do tworzenia polityk i prawa
unijnego, ktére dotycza kwestii cyber-
bezpieczenstwa, miedzy innymi za po-
moca wydawania opinii, wytycznych,
udzielania porad i tworzenia najlep-
szych praktyk. W szczegdélnosci maja
one obejmowac takie zagadnienia jak
zarzadzanie ryzykiem, zgtaszanie incy-
dentéw i wymiane informacji. ENISA
ma takze wspierac¢ organy UE w zakresie
tworzenia unijnych strategii na rzecz cy-
berbezpieczenstwa oraz podejmowania
dziatan w celu ich promowania.

Relacja pomiedzy
ENISA a panstwami
cztonkowskimi UE

W treéci Rozporzadzenia kilkukrotnie
wskazano, ze ENISA wspiera poszczegol-
ne panstwa cztonkowskie w sytuacji, gdy
te same zwrdca sie po taka pomoc. Inny-
mi stowy, inicjatywa w zakresie wsparcia
ENISA powinna wyjs¢ od strony paristwa
cztonkowskiego. Dotyczy to miedzy in-
nymi pomocy krajowym zespotom CSIRT
czy tez wspétpracy przy opracowywaniu
strategii w zakresie bezpieczenstwa sie-
cii systemoéw informatycznych. Oznacza
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to, ze ENISA co do zasady nie bedzie mo-
gta samodzielnie ingerowac w dziatania
dotyczace cyberbezpieczenstwa, ktore
sq podejmowane na szczeblu panstw
cztonkowskich bez uprzedniej prosby
takiego panstwa. Celem ENISA nie jest
bowiem wydawanie wigzacych decy-
zji, narzucajacych poszczegélnym pan-
stwom koniecznos¢ okreslonego dzia-
fania. Dodatkowo, obowigzkiem ENISA
jest regularne organizowanie ¢wiczen
w dziedzinie cyberbezpieczenstwa
na poziomie unijnym.

Raporty w zakresie
cyberbezpieczenstwa
na terenie UE

Kolejnym z obowiazkéw ENISA jest
przygotowywanie, we wspotpracy z po-
szczegdblnymi panstwami cztonkowski-
mi, regularnych raportéw technicznych
o stanie cyberbezpieczenstwa w UE.
Taki raport powinien w szczegdlnosci
dotyczy¢ pojawiajacych sie incydentéow
i zagrozen i by¢ sporzadzony w opar-
ciu o dostepne publicznie informacje,
wtasne analizy ENISA oraz sprawozda-
nia udostepniane przez zespoty CSIRT
panstw cztonkowskich. ENISA zostata
ponadto zobowigzana do prowadze-
nia analiz powstajacych technologii
i przedstawiania zwigzanych z tym ocen
dotyczacych spodziewanego wptywu

innowacji technologicznych na cyber-
bezpieczenstwo.

Dodatkowo, ENISA powinna, we wspot-
pracy z ekspertami z panstw cztonkow-
skich i innymi zainteresowanymi pod-
miotami, zapewnia¢ doradztwo, porady
i najlepsze praktyki dotyczace bezpie-
czenstwa sieci i systemoéw informatycz-
nych. Obowiazkiem ENISA jest takze
prowadzenie portalu internetowego,
w ramach ktérego powinna gromadzi¢
i podawac do wiadomosci publicznej in-
formacje na temat cyberbezpieczenstwa.

Dalszy szereg obowigzkéw natozonych
na ENISA dotyczy szeroko pojetej dzia-
talnosci edukacyjnej w zakresie cyber-
bezpieczenstwa. Stad tez powinna ona
dziata¢ na rzecz podnoszenia wiedzy
spoteczenstwa na temat istniejacych
w cyberprzestrzeni zagrozen i ryzyk.
Agencja powinna takze publikowac
porady w zakresie dobrych praktyk dla
uzytkownikéw indywidualnych.

W tresci Rozporzadzenia wskazano row-
niez na zasady dotyczace organizacji
biura ENISA oraz kwestii organizacyj-
nych zwigzanych zjej funkcjonowaniem.
Z uwagi jednak na to, ze te uregulowa-
nia maja ograniczone znaczenie w od-
niesieniu do funkcjonowania przedsie-
biorstw na terenie UE i samych kwestii
zwigzanych z cyberbezpieczenstwem,
szersze ich omawianie na tamach niniej-
szego artykutu nie jest konieczne.

Czy nowe regulacje
dotyczace dziatalnosci
ENISA przyczynig sie

do poprawy bezpieczenstwa
iInformatycznego?

Trzeba podkresli¢, ze uregulowania do-
tyczace ENISA maja charakter w duzej
mierze ogdlny i wyznaczaja cele dzia-
fania tego organu, nie wskazujac jed-
nak szczegétowo, w jaki sposéb maja
by¢ one osiggniete. Tym samym realny
charakter dziatalnosci ENISA oraz sku-
tecznos¢ tych dziatan bedzie zalezna
od tego, w jaki sposéb ta agencja be-
dzie realizowata swoje obowiagzki. Nie-
zwykle istotne jest tutaj wyposazenie
ENISA w odpowiednie $rodki finanso-
we, co zostato zapowiedziane w mo-
tywach omawianego Rozporzadzenia.
Stad tez koricowa ocena skutecznosci
nowych rozwiazan bedzie mogta na-
stapi¢ dopiero za jakis czas, czyli wte-
dy, kiedy zobaczymy, jak nowe regula-
cje przektadaja sie na realne dziatania
podejmowane przez ENISA. Moze ona
stac sie istotnym elementem europej-
skiego systemu cyberbezpieczenstwa.
Nastapi to jednak tylko wowczas, gdy
agencja znajdzie odpowiednie sposo-
by i metody na sprawna realizacje swo-
ich celéw. Oczekuje sie zatem, ze ENISA
aktywniej podejdzie do realizacji swo-
ich obowigzkdéw i bedzie regularnie
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wykorzystywata instrumenty wskaza-
ne w tresci Rozporzadzenia.

Certyfikacja produktéw,
ustug i proceséw ICT

Druga czes¢ Rozporzadzenia dotyczy
kwestii zwigzanych z certyfikacja cy-
berbezpieczenstwa. Istotg certyfika-
¢ji jest ustalenie pewnych standardéw
tworzenia urzadzen, ustug i proceséw
zwigzanych z technologiami informa-
cyjno-komunikacyjnymi (ICT) w zakre-
sie bezpieczenstwa. Producenci, ktérzy
chca, aby tworzone przez nich produkty,
ustugi lub procesy spetniaty te wymogi,
moga zaprojektowad je zgodnie z wy-
tycznymi wskazanymi w ramach certy-
fikacji, a nastepnie - uzyskac dla nich
odpowiedni certyfikat, potwierdzajacy
spetnienie standardéw w zakresie bez-
pieczenstwa.

Przyczyna wprowadzenia certyfikacji
jest rosngce znaczenie ustug i proce-
séw ICT dla gospodarki. W duzej mierze
chodzi tu o przetwarzanie i wymiang in-
formacji za pomoca Internetu, wiec ko-
nieczne jest odpowiednie zabezpiecze-
nie tego obszaru przed ewentualnymi
cyberzagrozeniami. Zdaniem unijnego
prawodawcy, powinno to przynies$¢ po-
zytywne konsekwencje gospodarcze
i spoteczne, z uwagi na ogdlne zwiek-
szenie zaufania ludzi do nowocze-
snych technologii. Stad tez certyfikacja
ma dotyczy¢ takze m.in dynamicznie
rosngcego rynku Internetu rzeczy, au-
tonomicznych pojazdéw, automatyki
przemystowej czy tez nowoczesnych
metod analizy danych.

Jakie cechy powinny miec
produkty, ktére sa poddane
certyfikacji?

Certyfikowane produkty, ustugi i proce-
sy maja posiadac zabezpieczenia gwa-
rantujgce poufnos¢, autentycznosé
i integralnos¢ przechowywanych, prze-
kazywanych lub przetwarzanych w inny
sposéb danych lub funkgji albo ustug
oferowanych lub dostepnych za posred-
nictwem tych produktéw, ustug i pro-
ceséw. Zabezpieczenia maja dziata¢

w ramach catego cyklu dziatania pro-
duktu, ustugi lub procesu - co oznacza,
ze powinny by¢ skonstruowane tak, aby
obejmowac wszystkie jego elementy
i w taki sposéb, zeby zminimalizowa¢
ryzyko powstawania ewentualnych luk
bezpieczenstwa.

Ogodlne zatozenia programéw w zakre-
sie certyfikacji cyberbezpieczenstwa
sq okreslone w europejskich ramach cer-
tyfikacji cyberbezpieczenstwa. Wskazuja
one na mechanizmy ustanawiania po-
szczegOlnych europejskich programéw
certyfikacji cyberbezpieczenstwa oraz
ustanawiajg zasady przyznawania certyfi-
katéw. Tego rodzaju ogdélne obowigzuja-
ce w UE zatozenia maja na celu zapewnie-
nie, ze ré6znice w wymogach dotyczacych
certyfikacji beda zblizone na terenie catej
Unii Europejskiej, tak aby przedsiebiorcy
nie byli zainteresowani poszukiwaniem
panstw, w ktérych mozliwe jest tatwiej-
sze uzyskanie certyfikatu.

Kto bedzie przygotowywat
Europejskie

Programy Certyfikacji
Cyberbezpieczenstwa?

Poszczegdlne Europejskie Programy
Certyfikacji Cyberbezpieczenstwa beda
przygotowywane przez ENISA w poro-
zumieniu z ECCG, czyli Europejska Grupa
ds. Certyfikacji Cyberbezpieczenstwa.
ECCG to nowy organ unijny, ktérego za-
daniem jest pomoc i doradzanie Komisji
Europejskiej w prowadzeniu prac zwia-
zanych z wprowadzaniem certyfikacji,
tworzeniu polityki certyfikacji oraz koor-
dynacji dziatan w tym zakresie. Drugim
zadaniem ECCG jest pomoc i doradztwo
na rzecz ENISA w zwigzku z realizacjg za-
dan odnoszacych sie do certyfikacji cy-
berbezpieczenstwa.

Podmiotem odpowiedzialnym za przy-
gotowywanie poszczegdlnych progra-
moéw certyfikacji jest ENISA. Prowadzi
ona prace nad nimi na wniosek Komisji
Europejskiej lub ECCG, przy czym w tym
drugim przypadku ENISA nie jest zwia-
zana takim wnioskiem. Proces tworzenia
projektu takiego programu obejmuje
konieczno$¢ prowadzenia przez ENISA
konsultacji z innymi zainteresowany-
mi podmiotami. Obejmuje to réwniez

wystuchanie opinii przedstawicieli twor-
cow produktéw, ustug lub proceséw
ICT. Wstepna wersja projektu programu
oceniana jest przez ECCG, a nastepnie
zatwierdzana przez Komisje Europej-
ska. ENISA jest rowniez zobowigzana
do dokonywania regularnych przegla-
déw stworzonych programow, nie rza-
dziej nizrazna 5 lat.

Co powinien

zawierac Europejski
Program Certyfikacji
Cyberbezpieczenstwa?

Kazdy Europejski Program Certyfikacji
Cyberbezpieczenistwa powinien wska-
zywac na to, jaki jest przedmiot i zakres
certyfikacji, w tym wskazywac, jakich
kategorii produktéw, ustug lub proce-
séw dotyczy. W jego tresci nalezy okre-
sli¢ m.in. takze cele, jakie maja by¢ osia-
gniete w zwiazku z certyfikacja, oraz
szczego6towe kryteria oceny, stosowane
w celu wykazania, ze doszto do realizacji
celéw certyfikacji.

Co oznaczajg poszczegodlne
poziomy bezpieczenstwa
w ramach certyfikacji?

Europejskie Programy Certyfikacji
Cyberbezpieczenstwa moga przewidy-
wac maksymalnie do trzech poziomdw
bezpieczenstwa (zwanych poziomami
uzasadnienia zaufania), tj. poziom pod-
stawowy, istotny lub wysoki. Poszcze-
golne programy moga okresla¢, czy cer-
tyfikacja w danej dziedzinie uwzglednia
poszczegolne poziomy, czy jej charakter
wyklucza mozliwos¢ ich implementacji
w danym programie. Poziomy te powin-
ny by¢ adekwatne do potencjalnego ry-
zyka zwigzanego ze stosowaniem dane-
go produktu, ustugi lub procesu.

Zgodnie z nowa regulacja dotyczaca
cyberbezpieczenistwa, poziom podsta-
wowy w zakresie bezpieczenstwa infor-
matycznego ma dawac uzasadnione za-
ufanie, ze produkty, ustugi lub procesy
ICT, dla ktérych zostat wydany ten cer-
tyfikat, spetniaja odpowiadajgce im wy-
mogi bezpieczenstwa, umozliwiajace
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minimalizacje wystapienia znanych pod-
stawowych ryzyk w zakresie incydentéow
i cyberatakéw. Proces oceny, czy dany
produkt spetnia ten poziom, obejmuje
co najmniej przeglad dokumentacji tech-
nicznej dotyczacej tego produktu.

Poziom istotny wymaga spetnienia do-
datkowych wymagan odnoszacych sie
do cyberbezpieczenstwa. Ma on bo-
wiem dawac zaufanie, ze produkty,
ustugi lub procesy ICT, dla ktérych zostat
wydany, spetniajg odpowiednie wymo-
gi bezpieczenstwa na poziomie, ktéry
ma na celu zminimalizowanie znanych
ryzyk w cyberprzestrzeni oraz ryzyka
wystapienia incydentéw i cyberatakéw
przeprowadzanych przez osoby o ogra-
niczonych umiejetnosciach i dysponu-
jacych niewielkimi zasobami. Dziatania
w zakresie oceny, jakie powinny zosta¢
podjete, obejmujg w takim przypad-
ku co najmniej sprawdzenie produktu,
ustugi lub procesu w celu wykazania,
ze nie wystepuja powszechnie znane
podatnosci oraz testowanie w celu wy-
kazania, ze prawidtowo zostaty w nich
zaimplementowane niezbedne funkcjo-
nalnosci bezpieczenstwa.

Najwyzsze gwarancje bezpieczenstwa
ma dawacd certyfikat obejmujacy po-
ziom wysoki. Jego istotg jest dawanie
uzasadnionego zaufania, ze produkty,
ustugi lub procesy, dla ktérych zostat
wydany, spetniajg odpowiadajgce mu
wymogi bezpieczenstwa na poziomie,
ktéry ma na celu zminimalizowanie ry-
zyka wystapienia zaawansowanych

cyberatakéw przeprowadzanych przez
osoby o znacznych umiejetnosciach
i dysponujacych znaczacymi zasobami.
Dziatania w zakresie oceny, jakie maja
zosta¢ podjete przed przyznaniem ta-
kiego certyfikatu, obejmuja co najmniej:
sprawdzenie produktu, ustugilub proce-
su w celu wykazania, ze nie wystepuja
powszechnie znane podatnosci, oraz
testowanie w celu wykazania, ze prawi-
dtowo zaimplementowane zostaty nie-
zbedne, nowoczesne funkcjonalnosci
bezpieczenstwa, jak réwniez przepro-
wadzenie oceny sprawdzajacej za po-
moca testéw penetracyjnych ich odpor-
nos¢ na zaawansowane ataki.

Certyfikacja w zakresie cyberbezpie-
czenstwa co do zasady ma by¢ dobro-
wolna. Rozporzadzenie przewiduje jed-
nak, ze poszczegdlne panstwa moga
okresli¢ w niektérych sytuacjach obo-
wiagzek jej dokonywania, np. w odnie-
sieniu do oferowania produktéw, ustug
lub proceséw ICT w ramach przetargéw
publicznych, dokonywanych w zwigzku
z zakupami na rzecz instytucji panstwo-
wych lub samorzadowych.

Kto bedzie przyznawat
certyfikaty w zakresie
cyberbezpieczenstwa?

Co do zasady poszczegolne certyfikaty
beda przyznawane przez odpowiednie
krajowe organy, wyznaczone do tego

w poszczegdlnych panstwach czton-
kowskich UE - przy czym kazde pan-
stwo musi wyznaczy¢ co najmniej jeden
krajowy organ certyfikacji w tym za-
kresie. Rozporzadzenie przewiduje tak-
ze, ze w przypadku mniej krytycznych
procesow, ustug lub produktéw, tzn. ta-
kich, do ktérych stosuje sie podstawo-
wy poziom bezpieczenstwa, zasady cer-
tyfikacji moga przewidywac¢ mozliwos¢
wydania przez producenta lub dostaw-
ce takiego produktu unijnej deklaracji
zgodnosci. Polega ona na tym, ze pro-
ducent lub dostawca samodzielnie do-
konuja oceny zgodnosci z wymogami
certyfikatu, na wtasna odpowiedzial-
nos¢, a nastepnie deklaruja, ze spetnia-
ja okreslone wymogi, wskazane w tresci
zasad certyfikacji.

Podsumowanie

Cybersecurity Act wprowadza dwie istot-
ne i majace duzy zasieg zmiany, ktd-
re moga pozytywnie wptynac na bez-
pieczenstwo cybernetyczne nie tylko
w Europie, ale takze na catym $wiecie
- ustanowienie mechanizmu certyfika-
cji i zwiekszenie roli ENISA. Wydaje sie,
ze biezaca dziatalnos¢ tej drugiej insty-
tucji bedzie kluczowa z punktu widze-
nia rzeczywistych skutkéw stosowania
przepiséw Rozporzadzenia. To ENISA
bedzie bowiem odpowiadata za przy-
gotowanie programow certyfikacji,
a tym samym bedzie miata réwniez
duzy wptyw na ich rozpowszechnianie
wsréd producentow lub dystrybuto-
row. Z punktu widzenia matych i $red-
nich przedsiebiorcéw kluczowe bedzie
witasnie to, w jaki sposéb ENISA przy-
gotuje poszczegdlne programy cer-
tyfikacji — ich tres¢ przesadzi bowiem
o mozliwosci wziecia udziatu w tych
programach i doprowadzeniu do zgod-
nosci produktéw, ustug lub proceséw
z wymogami w nich wskazanymi.

Michat Nosowski

radca prawny, specjalizujacy
sie w problematyce prawa
nowych technologii oraz
ochronie danych osobowych
www.michalnosowski.pl
www.wsroddanych.pl
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W obliczu zmian w oznakowywaniu sprzetu z etykietami

energetycznymi

Czyli nowe etykiety energetyczne 2021

Radostaw Maj

Etykiety energetyczne to od ponad
20 lat jedno z najskuteczniejszych
narzedzi Unii Europejskiej w catej
polityce klimatycznej. Tzw. system
etykietowania urzadzen zwigza-
nych z energig wraz ze $cisle po-
wigzanymi przepisami o ekopro-
jektowaniu urzadzen zwigzanych
z energig (Dyrektywa 2009/125/WE)
odpowiadaja za realizacje potowy
unijnego celu Europa 2020 w zakre-
sie redukgji zuzycia energii oraz 1/5
celu w zakresie redukcji emisji CO,.

Etykieta energetyczna pozwolita
poréwnywac sprzet pod wzgledem
wptywu na srodowisko na dtugo
przed pojawieniem sie poréwny-
warek. Dzieki niej klient ma zawsze
pewnos¢, ze zestawiane urzadzenia
zostaty poddane tym samym precy-
Zyjnym wymogom przy ocenie ich
wydajnosci oraz ze poréwnuje przy-
stowiowe ,jabtka do jabtek”. Kiedy
wprowadzano pierwsze etykiety dla
chtodnictwa w latach 90., w sprze-
dazy dominowata klasa energetycz-
na E odpowiadajaca zuzyciu ok 800
kWh rocznie przez lodéwke. Dzisiaj
lodéwki w klasie A+++ zuzywa-
ja o ponad 80% mniej pradu, czyli
ok. 150 kWh. Dzieki innowacyjnosci
branzy AGD i oswietleniowej, wiek-
szo$¢ z dostepnych na rynku urza-
dzen jest obecnie lokowana w 3 naj-
wyzszych klasach energetycznych:
A+, A++, A+++. To gtéwnie z tego
powodu w 2017 r. Unia Europejska
zdecydowata o przeskalowaniu,
czyli po prostu o likwidacji plu-
séw i powrocie do pierwotnej skali
od A do G. Nowy system etykieto-
wania wprowadza Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2017/1369.

Ustawa o etykietowaniu energetycz-
nym produktéw zwigzanych z energia
to od 19 czerwca 2019 r. nowa nazwa
znanej w kilku branzach Ustawy z dnia
14 wrzesnia 2012 r. o informowaniu o zu-
zyciu energii przez produkty wykorzy-
stujace energie oraz o kontroli reali-
zacji programu znakowania urzadzen
biurowych'. Nowy tytut aktu prawne-
go to tylko jedna z kilku zmian wyni-
kajacych z nowelizacji ustawy opubli-
kowanej w Dzienniku Ustaw w dniu
4 czerwca 2019 r. Ich gtéwnym celem
jest dostosowanie polskich przepiséw
do nowego unijnego systemu etykieto-
wania, ktory dwa lata temu ulegt istot-
nym zmianom. Wéwczas Dyrektywe
ramowg o etykietach 2010/30/UE? zasta-
piono obowigzujagcym bezposrednio
we wszystkich panstwach cztonkow-
skich UE Rozporzadzeniem Parlamen-
tu Europejskiego i Rady (UE) 2017/1369
z dnia 4 lipca 2017 r. (,Rozporzadzenie
ramowe”) ustanawiajacym ramy etykie-
towania energetycznego. Obowiazuje
ono od 1sierpnia 2017 r.

W celu unikniecia stosowania podwdj-
nej regulacji, polski ustawodawca zde-
cydowat sie na ujednolicenie przepi-
séw. Dlatego tez przy okazji nowelizacji
ustawy wykreslono z jej tresci m.in. de-
finicje i obowiazki firm i wskazano unij-
ne Rozporzadzenie 2017/1369 jako ten
akt prawny, w ktérym nalezy ich teraz
szuka¢. W polskiej Ustawie pozostaja
kwestie lezace w wylacznej kompeten-
¢ji krajow cztonkowskich, czyli system
kontroli oraz kar za niespetnienie wy-
mogow zapisanych w unijnym Rozpo-
rzadzeniu.

Wraz z wejsciem w zycie noweliza-
cji ustawy podmioty dostarczajace
lub sprzedajace urzadzenia powin-
ny szuka¢ swoich obowigzkéw tylko
w Rozporzadzeniu ramowym 2017/1369
oraz przyjmowanych na jego podsta-
wie stosownych rozporzadzeniach

delegowanych Komisji Europejskiej,
dedykowanych konkretnym grupom
produktowym. Kilka z nich, np. te do-
tyczace chtodziarek, pralek, pralko-su-
szarek, zmywarek, oswietlenia oraz
telewizorow, wejdzie w zycie najpraw-
dopodobniej w tym roku.

Rozporzadzenie ramowe
2017/1369

Rozporzadzenie ramowe, o ktdrym byta
mowa wczesniej, wprowadza dwie klu-
czowe zmiany:

1) nowa procedure i harmonogram
zmiany skali efektywnosci energe-
tycznej urzadzen;

2) wymog rejestrowania sprzetu w ba-
zie danych dla modeli z etykietami
energetycznymi, czyli w tzw. EPREL
(European product database for ener-
gy labelling - Europejski rejestr ety-
kiet energetycznych).

Nowe etykiety energetyczne
- harmonogram i wyglad

Zasady przeskalowania etykiet, czy-
li likwidacji ,pluséw” (klas A+, A++ oraz
A+++ i powrdt do siedmiopunktowej
skali A, B, C, D, E, F, G), okredla art. 1
Rozporzadzenia 2017/1369. Polega ono
na tym, ze ,widetki’, czyli zakresy zuzycia
energii w danej klasie, sg ustalane w taki
sposéb, aby w momencie wprowadzenia
nowej etykiety byto praktycznie niemoz-
liwe to, e jakikolwiek produkt zakwalifi-
kuje sie do klasy energetycznej A i bardzo
mato prawdopodobne, ze trafi do klasy
B. Inaczej méwiac, najlepsze urzadzenia
z obecnej klasy A+++ w momencie prze-
skalowania w najlepszym uktadzie trafig
do klasy B lub C, a najmniej efektywne
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na rynku urzadzenia z obecnej klasy A+
trafig do klasy najnizszej, czyli G. Ozna-
cza to, ze dwie pierwsze klas (A oraz B)
w momencie przeskalowania maja pozo-
stac puste, tzn. na rynku nie bedzie urza-
dzen w tej klasie. Zabieg ten ma uchroni¢
przed zbyt czestym przeskalowywaniem
i zapewni¢ stabilnos¢ w danej grupie
przez najblizsze 10 lat. Powyzsze zatoze-
nia okres$lone w Rozporzadzeniu ramo-
wym s3 nastepnie doprecyzowywane
w Rozporzadzeniach Delegowanych Ko-
misji Europejskiej dla danej grupy pro-
duktowe;j.

Przepisy wprowadzaja takze harmono-
gram przeskalowywania etykiet w danej
grupie produktowej. W pierwszej kolej-
nosci etykiety zmieni pie¢ grup produk-
towych. Zgodnie z przyjetymi 4 marca
2019 r. Rozporzadzeniami Delegowa-
nymi Komisji Europejskiej od 1 marca
2021 r. w punktach sprzedazy na sprze-
cie chtodniczym, pralkach, pralko-su-
szarkach, zmywarkach oraz telewizo-
rach (wyswietlaczach elektronicznych
o powierzchni powyzej 100 cm?) beda
eksponowane nowe etykiety bez plu-
séw, czyli zastosowanie znajdzie skala
od AdoG.

Dla zrodet swiatta, czyli oswietlenia,
bedzie to 1 wrzesnia 2021 r. Z tymi
samymi datami nowe Rozporzadze-
nia zastapia stare Rozporzadzenia
Delegowane wydawane dla wskaza-
nych grup produktowych na podsta-
wie starej dyrektywy o etykietowaniu
nr 2010/30/UE (,stare” Rozporzadze-
nia delegowane Komisji Europejskiej
z numerami 1059/2010, 1060/2010,
1061/2010, 1062/2010, 874/2012). Nowe
przepisy powinny zosta¢ opublikowa-
ne w Dzienniku Urzedowym UE jeszcze
we wrzesniu 2019 .

Pozostate grupy produktowe beda
przeskalowywane w dalszej kolejno-
$ci, a stosowne rozporzadzenia dele-
gowane Komisja Europejska powin-
na przyja¢ do sierpnia 2023 r. Dotyczy
to piekarnikoéw i kuchenek, odkurzaczy,
klimatyzatorow, okapow, profesjonal-
nych chtodni i systeméw wentylacyj-
nych. Na zasadzie odstepstwa decyzja
o ewentualnej zmianie przepiséw dla
urzadzen do podgrzewania wody, ko-
ttéw i ogrzewaczy zapadnie najpdzniej
w 2026 r. (Rozporzadzenia delegowa-
ne nr 811/20133, (UE) nr 812/2013* i (UE)
2015/1187°).

Urzadzenia, ktérych przeskalowanie
odtozono do 2023 r. lub 2026 r., obowia-
zuja zatem ,stare” rozporzadzenia de-
legowane przyjete na podstawie art. 10
dyrektywy 2010/30/UE. Trzeba jednak
pamieta¢, ze niektére obowiazki wy-
nikajace z Rozporzadzenia ramowego
maja zastosowanie dla wszystkich pro-
duktow, czyli zaréwno tych ze ,starg”
etykieta, jak i tych z ,nowa" Oznacza to,
ze kuchenki czy podgrzewacze wody
podlegaja chociazby pod obowiazek re-
jestracji w bazie EPREL lub obowigzek
umieszczania odniesienia do skali ener-
getycznej, a nie tylko klasy, jak to miato
miejsce uprzednio.

Unijni prawodawcy przewidzieli takze
procedure oceny zasadnosci przeska-
lowania nowych etykiet energetycz-
nych — np. tych uwidacznianych na lo-
doéwkach od 2021 r. - w przysztosci, czyli
np. za 10 i wiecej lat. Ustalono, ze bedzie
ono przeprowadzane po spetnieniu jed-
nego z dwoch warunkow:
«minimum 30% urzadzen dostepnych
na rynku bedzie posiadato klase A lub
«minimum 50% urzadzen dostepnych
na rynku bedzie posiadato klase
Alub B.

Dla zobrazowania zmian mozna po-
stuzy¢ sie Rozporzadzeniem Delego-
wanym dla chtodnictwa. Obecne lo-
déwki w klasie A+++ otrzymaja klase C
lub D. Sprzet z klasg A++ otrzyma klase
D lub E, a sprzet z klasy A+ trafi do klas
F i G. Dodatkowo, zmianie ulegaja takze
metody badan oraz parametry pomia-
réw, co skomplikuje proces przeskalo-
wania. W efekcie producenci i impor-
terzy beda musieli zapewni¢ badanie
laboratoryjne urzadzen na potrzeby
sporzadzenia dwéch etykiet energe-
tycznych.

Znamy juz rowniez wyglad nowej ety-
kiety. Poza wspomnianym brakiem ,plu-
séw” zmieniono w niej takze kilka ele-
mentéw. Na etykiecie pojawi sie zatem
m.in. kod QR do wykorzystania w apli-
kacjach mobilnych. Nowym elementem
jest takze informacja o skali hatasu -
tu klasa A bedzie oznaczac¢ bardzo ciche
urzadzenia. Etykiety pralek oraz zmy-
warek beda pokazywaty wartos¢ zuzy-
cia energii nie dla standardowych 280
cykli rocznie, jak to byto do tej pory, ale
dla 100 cykli w trybie programu eko. Ten
ostatni jest rowniez doktadnie opisany
w Rozporzadzeniach.

Obowiazki dostawcow,
czyli producentéw
| importeréw

Obowiagzki uczestnikéw tancucha do-
staw sprzetu z etykietami reguluja Roz-
porzadzenie ramowe oraz Rozporza-
dzenia Delegowane dla danej grupy
produktowe;j.

Producenci i importerzy lodéwek, pra-
lek, pralko-suszarek oraz telewizorow
muszg dostarczac urzadzenia z dwiema
etykietami przez okres czterech miesie-
cy od daty obowigzkowego eksponowa-
nia nowych etykiet, czyli od 1 listopada
2020 r. do 28 lutego 2021 ., a w przypad-
ku oswietlania - odpowiednio od 1 maja
2021 r. do 31 sierpnia 2021 r. Przepisy nie
zabraniajg dostarcza¢ nowej i starej ety-
kiety przed tym okresem.

W sytuacji, gdy stara i nowa etykieta
ze zmieniong skalg podlegaja pod inne
normy techniczne i wymagaja ré6znych
badan modelu, dostawca moze podjaé
decyzje o niedostarczaniu ,starej” ety-
kiety. Taki wyjatek jest jednak mozli-
wy tylko w odniesieniu do produktéw
wprowadzonych do obrotu nie wcze-
$niej niz 1 listopada 2020 r. Jednak w ta-
kim przypadku sprzedawca moze ofe-
rowa¢ produkt na sprzedaz dopiero
od marca 2021r.

Zgodnie z nowymi przepisami obowia-
zek dostarczania karty produktu przez
dostawce moze by¢ realizowany alter-
natywnie poprzez udostepnianie tych
informacji w formie elektronicznej
w bazie EPREL. Rozporzadzenia dele-
gowane przewidujg takze okres przje-
sciowy dla starych kart produktowych.
Przyktadowo, dla pralek, lodéwek oraz
zmywarek karta produktu wymagana
na podstawie ,starych” rozporzadzen
moze by¢ udostepniana za posrednic-
twem bazy EPREL do 28 lutego 2021 .,
czyli zamiast zataczania jej z produk-
tem w formie drukowanej. W przypad-
ku wyraznego zadania konsumenta
dostarczenia wersji drukowanej karty,
dostawcy powinni to uczyni¢ w ciggu
5 dni roboczych.

Kolejng nowoscia dla wprowadzajacych
urzadzenia jest wymég podawania
w materiatach reklamowych nie tylko
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klasy efektywnosci energetycznej, ale
i zakresu dostepnych klas efektywnosci
energetycznej, czyliod A do G.

Warto takze zwréci¢ uwage na wymaég
dotyczacy aktualizacji. Dostawca powi-
nien zwracac sie do klienta o wyrazna
zgode na wszelkie zmiany oprogramowa-
nia, ktére maja by¢ wprowadzone do juz
uzytkowanego egzemplarza za pomoca
aktualizacji, a ktére miatyby negatywny
wplyw na parametry ujete na etykiecie
efektywnosci energetycznej.

Wsréd wymogdéw dostawcow powtod-
rzono takze obowiazujacy juz wczesniej
przepis, zakazujacy projektowania urza-
dzen w taki sposdb, aby parametry mo-
delu automatycznie zmieniaty sie w wa-
runkach testowych w celu uzyskania
korzystniejszego poziomu ktéregokol-
wiek z parametrow.

EPREL - obowigzkowy
rejestr produktow z etykieta
energetyczng

Inng kluczowa zmiang wprowadzong
Rozporzadzeniem ramowym jest wy-
mog rejestrowania modelu produktu
w bazie EPREL. Dotyczy to wszystkich
urzadzen posiadajacych etykiete ener-
getyczng, czyli grup produktowych re-
gulowanych rozporzadzeniami dele-
gowanymi wydawanymi na podstawie
starej dyrektywy 2010/30UE lub nowego
Rozporzadzenia ramowego.

Od 1 stycznia 2019 r. producenci i im-
porterzy wprowadzajacy po raz pierw-
szy na rynek unijny nowe modele
AGD musza wczesniej zarejestrowacd
je w unijnej bazie EPREL. Modele obec-
nie sprzedawane, ktérych pierwsze
wprowadzanie na rynek miato miejsce
przed datg 1 stycznia 2019 r., powinny
byly zosta¢ zarejestrowane w bazie naj-
pézniej do 30 czerwca 2019 r. Modele
niebedace juz w ofercie, ale ktére wpro-
wadzano na rynek w okresie od 1 sierp-
nia 2017 r. do 31 grudnia 2018 r., powin-
ny by¢ zarejestrowane w bazie takze
do 30 czerwca 2019 r. Modele sprzed
1 sierpnia 2017 r. mozna wprowadzad
do bazy na zasadzie dobrowolnosci.

EPREL jest zbiorem danych dotyczacych
produktéw i sktada sie z dwéch czesci.

Pierwsza cze$¢ to baza publiczna, do-
stepna dla konsumentéw, ktérzy moga
tu wyszukac informacje dotyczace po-
szczegolnych produktéw, czyli np.: pod-
stawowe parametry urzadzenia, ety-
kiete i karte informacyjna produktu,
znana wczesniej jako karta produktowa.
Ta czesc jest planowana do udostepnie-
nia konsumentom we wrze$niu 2019 r.

Czes¢ druga EPREL to zamknieta baza
dla nadzoru rynku. S3 tu umieszczo-
ne szczegoty dotyczace dokumentacji
technicznej, ktére w duzej mierze zale-
z3 od grupy produktéw i wymagaja ana-
lizy Rozporzadzenia delegowanego dla
danego produktu®.

Obowiazki dystrybutorow
| sprzedawcow

Od 1 marca 2021 r. chtodziarki, pralki,
pralko-suszarki, zmywarki oraz telewi-
zory i monitory powinny by¢ opatrzo-
ne w punkcie sprzedazy nowa etykieta
energetyczng. Od tej daty sprzedawcy
beda mieli maksymalnie 14 dni robo-
czych na zamiane starych etykiet ener-
getycznych na nowe.

Etykiete nalezy umiesci¢ na sprzecie
w taki sposéb, aby byta wyraznie wi-
doczna. W przypadku, gdy w punkcie
sprzedazy zaden egzemplarz danego
modelu nie jest rozpakowany na wysta-
wie, etykieta jest umieszczana na pudet-
ku lub naklejona na urzadzeniu. Zasady
te dotycza takze targéw.

Sprzedawcy na wniosek klientéw udo-
stepnia im karte informacyjna produk-
tu. Moze to nastapi¢ poprzez przeka-
zanie linka do bazy EPREL lub dzieki
aplikacjom wspoétpracujacym z baza,
ktére w niedtugim czasie zapewne po-
wstanag.

Sprzedawcy, podobnie jak dostawcy,
powinni pamietac o obowiazku pokazy-
wania nie tylko klasy, ale tez skali efek-
tywnosci energetycznej sprzetu w ma-
teriatach promocyjnych. W przypadku
sprzedazy internetowej maja obowigzek
udostepniac zaréwno etykiete, jak i kar-
te produktu online.

Sprzedawca, ktéry nie jest w stanie
uzyskac dla posiadanych w magazynie

EPREL jest zbiorem danych
dotyczacych produktéw
i sktada sie z dwaoch czesci.

LV

urzadzen ,nowej” etykiety ze zmienio-
na skalg wskutek zaprzestania dziatal-
nosci przez dostawce, moze sprzeda-
wac takie urzadzenia z niezmieniong
skala maksymalnie przez okres dziewie-
ciu miesiecy, czyli do 1 grudnia 2021 r.

Rozporzadzenie ramowe doprecyzo-
wuje takze kwestie nieuprawnionego
stosowania etykiet. Zakazane jest m.in.
dostarczanie dla urzadzen nieobjetych
zadnym Rozporzadzeniem delegowa-
nym etykiet nasladujacych unija etykie-
te. Przepis ten wydaje sie mie¢ zasto-
sowanie do aktualnej sytuacji na rynku
odkurzaczy, gdzie na mocy wyroku eu-
ropejskiego trybunatu’ od potowy stycz-
nia 2019 r. anulowano Rozporzadzenie
delegowane nr 665/2013 w sprawie ety-
kiet dla odkurzaczy. Po nowelizacji Usta-
wy o etykietach zapis ten obowigzuje
bezposrednio w Polsce, a eksponowanie
etykiet dla odkurzaczy lub odwotywanie
sie do klasy energetycznej dla tych urza-
dzehn w materiatach marketingowych
podlega karze®.

Obowiazki internetowych
platform hostingowych

Komisja przewidziata nowe obowigz-
ki takze dla platform internetowych
dopuszczajacych sprzedaz urzadzen
za posrednictwem swojej strony in-
ternetowej. Powinny one umozliwi¢
pokazywanie etykiety elektronicznej
i elektronicznej karty produktu na me-
chanizmie wyswietlania oraz informo-
wac sprzedawce o obowiazku ich po-
kazania.

Zmiany dotyczace nadzoru
rynku

System nadzoru reguluje polska Ustawa
o etykietowaniu urzadzen zwigzanych
zenergia. Po nowelizacji dotychczasowe

. &y
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Etykiete nalezy umiescic
na sprzecie w taki sposab,
aby byta wyraznie widoczna.

N

kluczowe kompetencje inspekcji han-
dlowej, czyli Urzedu Ochrony Konkuren-
¢ji i Konsumentéw (UOKIK) oraz Urzedu
Komunikacji Elektronicznej (UKE), nie
ulegty zmianie. W kwestiach dotycza-
cych nadzoru dodano bezposrednie
odwotanie do przepiséw Rozporzadze-
nia ramowego.

Zmiana w artykule 12 umozliwi orga-
nowi kontrolujgcemu podjecie sto-
sownych dziatan i wystapien jednocze-
$nie w stosunku do obu podmiotéw,
tj.ido dostawcy, i do sprzedawcy. Zgod-
nie bowiem z przepisami przed nowe-
lizacja organ kontrolujagcy mogt zwré-
ci¢ sie o podjecie stosownych dziatan
wylacznie do przedsiebiorcy, u ktérego
bezposrednio prowadzi lub prowadzit
kontrole. Zatem w przypadku, kiedy
czynnosci kontrolne byty prowadzone
u sprzedawcy, organ kontrolujacy nie
mogt wystapi¢ o podjecie stosownych
dziatan przez dostawce, mimo ze taka
potrzeba wynikata z kontroli. Wydaje
sie to logiczng zmiana, gdyz sprzedaw-
ca nie moze chociazby wycofa¢ pro-
duktu z obrotu, czy tez wptyna¢ na za-
przestanie reklamowania wyrobu przez
dostawce.

Inspekcja handlowa, w ramach wachla-
rza zadan wobec kontrolowanych firm,
uzyskata prawo do zadania wycofania
konkretnego produktu zwigzanego
Z energia, co jest nowoscia w polskiej
Ustawie. Zapis ten jest jednak przywo-
taniem podobnej regulacji z Rozporza-
dzenia ramowego.

Inspekcja nadzoru moze takze wy-
dawad kary za niezastosowanie sie
do przepiséw. Za niespetnienie obo-
wigzkéw dostawcy lub sprzedawcy
moga otrzymac kary podobne do tych
przed nowelizacja, czyli maksymal-
nie do wysokosci dziesieciokrotnego
$redniego wynagrodzenia. Warto jed-
nak zwrdci¢ uwage, ze od 2012 r. wzro-
sto ono o ponad 2 tys. zt, czyli o 67%.
W marcu 2019 r. byto to 5164 z1, a zatem
maksymalna kara moze wynosi¢ ponad
50 tys. zt.

Edukacja bardzo potrzebna

Zakres zamian zwigzanych z nowa ety-
kieta to na pewno ogromne wyzwanie
dla producentéw, ktérzy juz od 2017 r.
pracuja nad przygotowaniem sie do no-
wego systemu. Niestety, o wielu nowych
wymogach dowiedzieli na poczatku
2019 r. Warto tu mocno podkresli¢ fakt,
ze zmiana etykiet to tylko potowa obo-
wigzkow, gdyz producenci musza sie
dostosowa¢ do nowych wymogow
ekoprojektu obowigzujacych od marca
2021 r. W tym wypadku chodzi o duzo
trudniejsze do przeprowadzenia zmia-
ny wiazace sie z zaprojektowaniem no-
wych modeli i wdrozeniem nowych pro-
cesOw. Sa to bardzo duze inwestycje,
ktére branza musi poniesc.

Nie mozemy jednak zapomnie¢, ze caty
sukces systemu etykietowania polega
na prostym przekazie dla konsumentéw.
Wobec koniecznosci przeskalowania
proces ten z pewnoscia zostanie na pe-
wien czas zaburzony. Jednak im krétszy
bedzie ten okres, tym lepiej dla catego
systemu etykietowania i Srodowiska na-
turalnego. Niewatpliwie duzym wspar-
ciem bytoby zaangazowanie, obok pro-
ducentow i dystrybutoréw, takze rzadu.
Branze podlegajace pod etykietowanie
licza, ze nowy art. 2a ustawy, ktéry zo-
bowiazuje Ministerstwo Energii do dzia-
tann edukacyjno-informacyjnych, zosta-
nie wdrozony w zycie i bedzie mocnym
wsparciem w budowaniu $wiadomosci
konsumentow o ekologicznosci ofero-
wanych urzadzen.

Wymogi ekoprojektu

Réwnolegle dla przywotanych grup pro-
duktowych Komisja Europejska przygo-
towuje akty wykonawcze okreslajace
tzw. wymogi ekoprojektu dla urzadzen
zwiazanych z energia. To przepisy, ktore
w wiekszosci przypadkéw wprowadza
swoje zmiany tego samego dnia co prze-
pisy dla etykiet, czyli od 1 marca 2021 r.
Komisje Europejska obowiazuje troche
inna procedura przyjmowania tych do-
kumentéw, jednak ich publikacja naj-
prawdopodobniej bedzie miata miejsce
w terminie publikacji rozporzadzen de-
legowanych. Nowe wymogi ekoprojek-
tu nakazuja m.in. wycofanie z produkgji

do 2023 r. urzadzen w najmniej wydajnej
klasie A+, okresla maksymalne poziomy
hatasu, efektywnosci wirowania czy su-
szenia urzadzen. Wprowadza takze wie-
le nowych wymogéw informacyjnych
dla dostawcow. Réwnie istotng zmiana
bedzie wprowadzenie wymogu zapew-
nienia dostepnosci czesci zamiennych
przez okres od 7 do 10 lat po zakonczeniu
produkcji danego modelu. Producenci
beda mieli takze obowigzek udostepnia-
nia profesjonalnym serwisom informacji
o schematach urzadzen oraz informacji
niezbednych do przeprowadzania na-
praw. W przypadku wymogow ekopro-
jektowania dodatkowo sg przyjmowa-
ne wymogi dla produktéw nieobjetych
etykietowaniem, m.in. dla silnikow elek-
trycznych oraz tadowarek zewnetrznych.

Radostaw Maj
kierownik projektéw w APPLIA
Polska Zwigzku Pracodawcéw AGD

—_

Dz.U.z 2016 r. poz. 1790.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/30/
UE z dnia 19 maja 2010 r. w sprawie wskazania poprzez
etykietowanie oraz standardowe informacje o produk-
cie zuzycia energii oraz innych zasoboéw przez produkty
zwiazane z energig (Dz. Urz. UE L 153 z dnia 18.06.2010).
Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) nr 811/2013
z dnia 18 lutego 2013 r. uzupetniajace dyrektywe Parla-
mentu Europejskiego i Rady 2010/30/UE w odniesieniu
do etykiet efektywnosci energetycznej dla ogrzewaczy
pomieszczen, ogrzewaczy wielofunkcyjnych, zestawow
zawierajacych ogrzewacz pomieszczen, regulator
temperatury i urzadzenie stoneczne oraz zestawdéw
zawierajacych ogrzewacz wielofunkcyjny, regulator
temperatury i urzadzenie stoneczne (Dz. Urz. UE L 239
26.9.2013,5.1).

4 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) nr 812/2013
z dnia 18 lutego 2013 r. uzupetniajace dyrektywe Parla-
mentu Europejskiego i Rady 2010/30/UE w odniesieniu
do etykiet efektywnosci energetycznej dla podgrzewa-
czy wody, zasobnikéw cieptej wody uzytkowej i zesta-
woéw zawierajacych podgrzewacz wody i urzadzenie
stoneczne (Dz. Urz. UE L 239 7 6.9.2013, s. 83).
Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2015/1187
z dnia 27 kwietnia 2015 r. uzupetniajace dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/30/UE w od-
niesieniu do etykiet efektywnosci energetycznej dla
kottéw na paliwo state i zestawdw zawierajgcych kociot
na paliwo state, ogrzewacze dodatkowe, regulatory
temperatury i urzadzenia stoneczne (Dz. Urz. UE L 193
221.7.2015, 5. 43).

Wiecej na www.eprel.pl

Wyrok Sadu Pierwszej Instancji z dnia 8 listopada 2018 .
w sprawie Dyson Ltd. przeciwko Komisji Europejskiej;
sygn. akt T-544/13 RENV; Dz. Urz. UE C 2019.4.20/1 z dnia
7 stycznia 2019 r.

8 Komunikat Komisji Europejskiej nr 2019/C 96/08 - Za-
wiadomienie dotyczace stwierdzenia niewaznosci Roz-
porzadzenia delegowanego Komisji (UE) nr 665/2013
uzupetniajacego dyrektywe Parlamentu Europejskiego
iRady 2010/30/UE w odniesieniu do etykietowania ener-
getycznego odkurzaczy; Dz. Urz. UE L 198 z 28.7.2017
z13 marca2019r.
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Uprzednie porozumienia cenowe (APA)

Korzysci z ich uzyskania

Patrycja Niemczyk

Uprzednie porozumienia cenowe (ang.
Advance Pricing Arrangements — APA)
s3 narzedziem zapewniajacym po-
datnikom najwyzszy poziom bezpie-
czenstwa oraz mozliwos¢ catkowitego
wyeliminowania ryzyka zakwestiono-
wania przez organy podatkowe warun-
kéw transakcji zawieranych z podmio-
tami powigzanymi.

Popularyzacja APA

W Polsce mozliwos¢ zawarcia formalne-
go porozumienia w sprawach ustalenia
cen transakcyjnych pojawiata sie po raz
pierwszy 1 stycznia 2006 r.! Niemniej,
z uwagi na dtugotrwate, czy wrecz prze-
wlekte postepowanie oraz znikomy od-
setek podmiotéw, ktére finalnie otrzy-
maty pozytywng decyzje, instrument
ten szybko zyskat miano elitarnego.
Zgodnie bowiem z informacjami pre-
zentowanymi na stronie internetowej
Ministerstwa Finanséw, w 2006 r. zawar-
to jedno porozumienie jednostronne,
a do konca 2016 r. podpisano tacznie je-
dynie 39 porozumien jednostronnych?,
Niewatpliwie na brak zainteresowa-
nia ze strony podatnikdéw miaty wptyw
statystyki oraz szczegdétowe wymogi
formalne dotyczace udostepniania da-
nych o podatniku i prowadzonym przez
niego biznesie. Zmiana podejscia na-
stapita jednak w okresie od 1 grudnia
do 31 stycznia 2019 r. Moglismy wow-
czas zaobserwowac wzrost popularno-
$ci, a wrecz eksplozje zainteresowania
procedurg APA, ktérej determinantem
byty zmiany legislacyjne w obszarze cen
transferowych.

W grudniu 2018 r. dodano do ustawy
z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku do-
chodowym od os6b prawnych? art. 15e,
wprowadzajacy limity dla kosztéw zaku-
pu ustug niematerialnych ponoszonych
na rzecz podmiotéw powigzanych, kto-
re mozemy zaliczy¢ do kosztéow uzy-
skania przychodu. Jednoczesnie nalezy

podkresli¢, ze ustugi objete APA zostatly
wytaczone z zakresu kosztow podlega-
jacych limitowaniu. Dodatkowym bo-
nusem dla przedsiebiorcéw jest fakt,
ze transakcje objete decyzjg w zakresie
APA sa wytaczone z obowiazku sporza-
dzenia dokumentacji cen transferowych.

Zasady ogolne i cele
wprowadzenia APA

APA to zestaw kryteridw obligatoryj-
nych do dokonania transferu transakgji,
ustalony w okresie planowania trans-
akcji, a zatem przed podjeciem decyzji
o jej finalnym zawarciu. Organem wia-
sciwym do jej zawarcia jest Szef Krajo-
wej Administracji Skarbowej (KAS), kté-
ry poprzez wydanie pozytywnej decyzji
podatkowej, akceptuje wybor i sposéb
stosowania metody ustalania ceny
transakcyjnej w relacjach przedsiebiorcy
(podatnika) i podmiotéw z nim powia-
zanych. Uprzednie porozumienie ceno-
we obejmuje zazwyczaj kilka transakcji,
kilka rodzajow powtarzajacych sie regu-
larnie transakgji lub tez wszystkie trans-
akcje zawierane facznie przez podatnika
w danym okresie.

Zawarcie uprzedniego porozumie-
nia cenowego to dla przedsiebiorcéw
pewnos¢, ze organy podatkowe nie
beda kwestionowa¢ warunkéw zawar-
tej transakcji w sytuacji, gdy warunki te
beda przestrzegane, a przedsiebiorca

N

Od poczatku 2019 r.
transakcje z podmiotami
powigzanymi staty sie
jednym z najistotniejszych
Zrodet generujacych ryzyko
podatkowe.

nie dokona korekty transferu bedace-
go przedmiotem porozumienia. Nie-
mniej przedsiebiorcy, ktérzy w trak-
cie negocjowania warunkéw umowy
przedstawig falszywe dane, muszg sie
liczy¢ z mozliwoscia uniewaznienia APA
z mocy wsteczng. Jednoczes$nie nalezy
mie¢ na uwadze, ze jesli w diametralny
sposdb ulegna zmianie warunki trans-
akgji, wéwczas mozliwa jest zmiana wa-
runkéw lub odstagpienie od umowy.

Forma APA - strony
porozumienia

APA moga by¢ zawarte w formie jedno-
stronnej, dwustronnej lub wielostronnej.
Podstawa prawna do zawarcia jedno-
stronnych APA sg przepisy Ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. Ordynacja Podatkowa*,
natomiast dwustronnych i wielostron-
nych, sa przepisy odpowiednich umoéw
o unikaniu podwdjnego opodatkowania,
regulujace procedure wzajemnego poro-
zumiewania sig, stanowigce odpowiedni-
ki regulacji zawartych art. 25 Modelowej
Konwencji OECD?.

Ponizej zostato zaprezentowane zesta-
wienie rodzajéw porozumien oraz ich
cechy charakterystyczne, ktore przedsie-
biorca powinien rozwazy¢ przed podje-
ciem ostatecznej decyzji w zakresie roz-
poczecia procedury.

1) Porozumienia jednostronne:
procedura toczy sie pomiedzy
podatnikiem a organem podat-
kowym;
umozliwiaja czesciowa lub catko-
witg eliminacje ryzyka w stosunku
do transakcji z podmiotami kra-
jowymi, natomiast nie implikuja
gwarancji eliminacji niebezpie-
czenstwa wystapienia podwdjne-
go opodatkowania;
sq najkorzystniejsze z bizneso-
wego punktu widzenia z uwagi

Biuletyn Euro Info (7) ?@ 15



&

na najkrétszy czas oczekiwania
na zakonczenie procedury.

2) Porozumienia dwustronne:

- procedura toczy sie pomiedzy
dwoma panstwami, co juzna wste-
pie moze zniecheci¢ zuwagina jej
rozbudowanie;

« ograniczaja ryzyko w stosunku
do transakcji pomiedzy podmio-
tem krajowym a zagranicznym;

+ eliminuja niebezpieczenstwo wy-
stapienia podwdjnego opodatko-
wania;

+ sgniekorzystne z uwagi na wydtu-
zony czas na zakonczenie proce-
dury.

3) Porozumienia wielostronne:

« procedura toczy sie pomiedzy kil-
koma panistwami, niemniej nalezy
podkresli¢, ze jest to rozwigzanie
dedykowane dla transakcji cha-
rakteryzujacych sie najwyzszym
poziomem skomplikowania;

« ograniczaja ryzyko w stosunku
do transakcji pomiedzy podmio-
tem krajowym a zagranicznym;

+ eliminuja niebezpieczenstwo wy-
stapienia podwdjnego opodatko-
wania;

« 53 niekorzystne z uwagi na czas
przewidziany na zakonczenie
procedury.

Etapy zawierania APA

APA to element efektywnego zarzadza-
nia ryzykiem podatkowym. Juz na eta-
pie planowania mozemy wskaza¢, ze jest

to proces niezwykle ztozony, wymaga
bowiem prawidtowej identyfikacji ryzy-
ka, jego oceny oraz podjecia stosownych
dziatan strategicznych. Etap poprzedza-
jacy formalne ztozenie wniosku to mozli-
wos¢ konsultacji z przedstawicielami Sze-
fa KAS, w trakcie ktérych przedsiebiorca
ma mozliwos¢ uzyskania informacji w za-
kresie: celowosci zawierania porozumie-
nia, trybu i terminu zawarcia APA oraz
wielu innych nurtujacych go kwestii,
w przedmiocie ktérych przedstawi swoje
watpliwosci interpretacyjne.

Patrzac bowiem z perspektywy liczby
obowigzkéw, przed jakimi zostaje po-
stawiony przedsiebiorca, mozemy dojs¢
do wniosku, ze juz samo przygotowa-
nie i ztozenie wniosku jest etapem nie-
zwykle skomplikowanym, ktéry stano-
wi dla niektérych podmiotéw bariere
nie do przejscia. Podmioty, ktére spet-
nig prawidlowo szereg wymogoéw for-
malnych oraz przejda pozytywnie pro-
ces analizy merytorycznej, przechodza
do etapu negocjacji z przedstawiciela-
mi Szefa KAS, majacych na celu wypra-
cowanie wspolnego kompromisui final-
ne wydanie decyzji podatkowej.

Elementy i tres¢ wniosku
o APA

Przedsiebiorca majacy status ubiegaja-
cego sie o uzyskanie decyzji APA musi
pamietag, ze jest to dlugotrwata i skom-
plikowana procedura. Najwazniejsze in-
formacje, jakie powinien on przedsta-
wi¢ w tresci wniosku o APA, to przede
wszystkim:

1) Opis sposobu stosowania propono-
wanej ceny transakcyjnej, w szcze-

golnosci:

- zatozenia przyjete w kalkulacji
ceny transakcyjnej;

- algorytm kalkulacji ceny transak-
cyjnej;

+ rodzaj lub wysokos¢ przychodéw
lub kosztéw uwzglednionych
w kalkulacji ceny transakcyjnej;

« prognozy finansowe, na pod-
stawie ktérych przedsiebiorca
sporzadzit kalkulacje ceny trans-
akcyjnej;

- analiza danych poréwnawczych
(wykorzystanych do kalkulacji
ceny transakcyjnej).

2) Okolicznosci majace wptyw na usta-
lenie ceny transakcyjnej, w szczegél-
nosci:

-+ opis przebiegu transakcji pomie-
dzy podmiotami powigzanymi;

- analiza funkcjonalna - analiza ak-
tywoéw, funkdji i ryzyk podmiotow
powigzanych oraz opis kosztéw
zwigzanych z transakcja;

- opis strategii gospodarczej pod-
miotéw powiagzanych (ewentual-
nie otoczenia konkurencyjnego)
i innych okolicznosci, jezeli ta stra-
tegia lub przedstawione okolicz-
nosci maja wptyw na ustalenie
ceny transakcyjnej;

- informacje, ktére dotycza opisu
sytuacji gospodarczej w anali-
zowanej branzy, w ktérej przed-
siebiorca prowadzi dziatalnos¢,
w tym danych, czyli np. dostep-
nych raportéw analiz branzowych,
ktére dotycza operacji gospodar-
czych zawieranych przez podmio-
ty niepowiagzane, ktére to dane

ETAP 1

ETAP 2
ETAP 3
ETAP 4

ETAP S

> \Wydanie decyzji

% Planowanie - podjecie decyzji strategicznych w zakresie procedury APA

" Spotkanie wstepne — prezentacja watpliwosci podatnika
(element efektywnego zarzadzania ryzykiem podatkowym)

® Przygotowanie wniosku ' Skompletowanie dokumentéw i
Whniesienie optaty ' Ztozenie wniosku

> Spotkania uzgodnieniowe z szefem KAS bub negocjacje z zagraniczng
administracja
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wykorzystano do sporzadzenia
kalkulacji ceny transakcyjnej;

« struktura organizacyjna i kapitato-
wa stron transakgcji.

3) Dokumenty, w szczegdlnosci umo-
wy, porozumienia i inne dokumen-
ty majace istotny wptyw na ustalenie
wysokosci ceny transakcyjnej; na ni-
niejsze dokumenty mozna powotaé
sie w tresci wniosku oraz przedtozy¢
je jako skompletowane zatgczniki
do wniosku o APA.

4) Okres obowigzywania — propozycja
okresu obowigzywania porozumie-
nia wraz ze wskazaniem, czy wnio-
sek dotyczy porozumienia rozpo-
czynajacego sie od dnia ztozenia
whniosku, czy tez jest to zdarzenie
przyszte.

5) Wykaz podmiotéw powigzanych —
zaangazowanych w ustalanie wa-
runkéw kalkulacji ceny oraz trans-
akcji wraz z ich pisemnag zgoda
na przedtozenie organowi whasciwe-
mu w sprawie porozumienia doku-
mentéw, ktére dotycza przedmiotu
decyzji podatkowej w sprawie poro-
zumienia.

6) Opis zatozen krytycznych — na kto-
rych jest oparta zdolnos$¢ metody
do dokfadnego odzwierciedlenia
cen transakcyjnych zgodnie z zasada
ceny obowigzujacej na rynku w da-
nym okresie.

7) Opis korzysci ekonomicznych -
przedstawienie przyktadowych do-
wodow osiggniecia korzysci ekono-
miczne;j.

Elementy i tres¢ wniosku
0 APA dla umowy
0 podziale kosztéw

Dodatkowe trudnosci techniczne moga
wystapi¢, jesli transakcja objeta proce-
durg dotyczy umowy o podziale kosz-
tow®, bowiem zakres danych, ktére
nalezy przedstawic rézni sie od wyma-
ganych w procedurze ogoélnej. Najwaz-
niejsze informacje, jakie przedsiebiorca
powinien przedstawi¢ w tresci wniosku
przewidzianego dla umowy o podziale
kosztéw, to przede wszystkim:

1) Wybdr metody i opisu sposobu sto-
sowania proponowanej metody,
w szczegdblnosci:

wybor metody podziatu kosztéw;
zatozenia przyjete w zaprezento-
wanej kalkulacji;

algorytm podziatu kosztéw;
prognozy finansowe, na podsta-
wie ktérych przedsiebiorca spo-
rzadzit kalkulacje;

analiza danych poréwnawczych.

2) Okolicznosci majace wptyw na usta-
lenie ceny transakcyjnej, w szczegél-
nosci:

opis przebiegu transakcji pomie-
dzy podmiotami powigzanymi;
analiza funkcjonalna - analiza ak-
tywoéw, funkdji i ryzyk podmiotow
powiagzanych;

opis przewidywanych kosztéw
i wartosci wktadow;

opis strategii gospodarczej pod-
miotéw powigzanych (ewentual-
nie otoczenia konkurencyjnego)
i innych okolicznosci, jezeli ta stra-
tegia lub przedstawione okolicz-
nosci maja wpltyw na ustalenie
ceny transakcyjnej;

informacje, ktére dotycza opisu
sytuacji gospodarczej w anali-
zowanej branzy, w ktérej przed-
siebiorca prowadzi dziatalnos¢,
w tym danych, czyli dostepnych
raportow lub analiz, ktére dotycza
operacji gospodarczych zawiera-
nych przez podmioty niepowia-
zane, ktére to dane wykorzystano
do sporzadzenia kalkulacji ceny
transakcyjnej;

struktura organizacyjnai kapitato-
wa stron transakgcji.

3) Dokumenty, w szczegdlnosci umowy,
porozumienia i inne dokumenty ma-
jace istotny wptyw na ustalenie wa-
runkéw transakcji; na niniejsze do-
kumenty mozna powotac sie w tresci
wniosku oraz przedtozy¢ je jako
skompletowane zataczniki do wnio-
sku o APA.

4) Okres obowigzywania — propozycja
okresu obowigzywania porozumie-
nia wraz ze wskazaniem, czy wniosek
dotyczy porozumienia rozpoczyna-
jacego sie od dnia ztozenia wniosku,
czy tez jest to zdarzenie przyszte.

5) Wykaz podmiotéw powigzanych
- zaangazowanych w ustalaniu

APA to element efektywnego
zarzadzania ryzykiem
podatkowym.

LV

warunkéw kalkulacji ceny oraz wa-
runkéw transakcji wraz z ich pisemna
zgoda na przedfozenie organowi wia-
sciwemu w sprawie porozumienia do-
kumentéw, ktére dotycza przedmiotu
decyzji w sprawie porozumienia.

6) Opis zatozen krytycznych — na kto-
rych oparta jest zdolno$¢ wskaza-
nej we wniosku metody podziatu
kosztéw do doktadnego odzwiercie-
dlenia zasady ceny rynkowej, a do-
datkowo warunkéw przystapienia
do umowy i odstapienia od umowy
0 podziale kosztow.

7) Opis korzysci ekonomicznych -
przedstawienie przyktadowych do-
wodow osiagniecia korzysci ekono-
micznej.

Majac na uwadze ogrom informacji, kto-
re trzeba przekaza¢, aby zrealizowaé wy-
mogi formalne przewidziane dla proce-
dury wnioskowania o APA, nalezy mie¢
na uwadze, ze wiekszos¢ przedsiebior-
cOw nie bedzie zainteresowana ujawnie-
niem tak wielu danych, zwlaszcza tych
wrazliwych, np. strategii gospodarczej,
wolumenu sprzedazy itp. W konsekwen-
¢ji podmioty posiadajace decyzje podat-
kowa - czyli te firmy, ktérym mimo licz-
nych trudnosci udato sie uzyska¢ APA
-z biznesowego punktu widzenia beda
niezwykle atrakcyjne dla potencjalnych
inwestorow.

Korzysci dla podatnikow

Od poczatku 2019 r. transakcje z pod-
miotami powigzanymi staty sie jednym
z najistotniejszych zrédet generujacych
ryzyko podatkowe. Przedsigbiorcy pod-
jeli wzmozone dziatania w celu znale-
zienia optymalnej drogi dla zwiekszenia
bezpieczenstwa prowadzonej dziatalno-
éci. Swiadome diagnozowanie, a zara-
zem kontrolowanie ryzyka stato sie ele-
mentem licznych konsultacji praktykow
biznesu. Jako kluczowe wskazujg oni
bowiem osiagniecie akceptowalnego
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poziomu ryzyka, ktéry pozwala na re-
alizacje celow strategicznych bez obaw
o mozliwe reperkusje ze strony organéw
podatkowych.

Do najwazniejszych korzysci wynikaja-
cych z zawarcia porozumienia APA na-
lezy:

« przewidywalnos$¢ postepowan po-
datkowych na poziomie krajowym
i miedzynarodowym;

« mozliwos¢ prognozowania zobowia-
zan podatkowych;

- zachowanie lub zwiekszenie ptynno-
$ci finansowej;

«  mozliwos$¢ zawierania transakcji bez
zbednych formalnosci np. sktadania
whnioskéw o uzyskanie interpretacji
indywidualnej przepiséw prawa po-
datkowego (na etapie otrzymania
decyzji o APA);

« mozliwos¢ konsultacji watpliwosci
w zakresie zastosowanej metody
wyceny transferu przed ztozeniem
whiosku, a w konsekwencji zwieksze-
nie zaufania podatnikéw do organéw
podatkowych (to doskonata forma
bilateralnej i efektywnej wspotpracy,
dazaca do osiggniecia obiektywnych
wynikéw);

« ograniczenie lub eliminacja ryzyka
podwdjnego opodatkowania;

- zaakceptowanie prawidtowosci
transakcji przez organy podatkowe.

Dodatkowo jako istotne korzysci nalezy

nadmienic, ze:

« porozumienie mozna zawrze¢ dla
kilku transakcji jednoczes$nie;

- decyzjaw sprawie APA moze obowia-
zywac od dnia ztozenia wniosku;

- decyzja w sprawie APA moze obej-
mowac umowy o podziale kosztéw.

Korzysci z APA a praktyka

Jako gtéwne korzysci wynikajace z fak-
tu posiadania decyzji APA przedsiebior-
cy wskazuja:

« mozliwos¢ koncentracji kadry zarza-
dzajacej oraz pracownikéw na pod-
stawowym celu dziatalnosci przed-
siebiorstwa;

« wspieranie przeptywu nowych
rozwigzan pomiedzy podmiotami
powigzanymi, poprzez mozliwos¢
swobodnej wspétpracy;

- wzrost wartosci firmy, poprzez
skupienie sie na podstawowej

dziatalnosci, z uwagi na bezpieczen-
stwo i pewnos$¢ warunkéw zawiera-
nia transakcji;

« wzrost konkurencyjnosci rynkowej,

+  poprawa efektywnosci;

+ umocnienie pozycji konkurencyjnej.

Korzystanie z APA staje sie powszech-
nym i sprawdzonym sposobem opty-
malizacji planowanych dziatan,
a w konsekwencji pozwala na $wiad-
czenie wysokiej jakosci ustug. Dodat-
kowo z ekonomicznego punktu wi-
dzenia zwieksza sie konkurencyjnos¢
oraz atrakcyjno$¢ biznesowa przedsie-
biorcy na poziomie krajowym, euro-
pejskim, a nawet miedzynarodowym.
Niejednokrotnie dynamiczna sytuacja
podatkowa uzmystowita podatnikom,
jak istotne jest posiadanie gwarancji
prawidtowosci zawieranych przez nich
transakgji.

Transakcje zawierane wedtug wystan-
daryzowanych metod, wedtug okreslo-
nego wzorca, wynikajacego z wczesniej-
szych uzgodnien pomiedzy podmiotami
powigzanymi i niepowigzanymi, z gwa-
rancja prawidtowosci ze strony organéw
podatkowych, pozwalaja na uzyskanie
jednolitosci i transparentnosci dziatal-
nosci podatnika.

Planowane zmiany w APA
w2019 .

Z perspektywy polskich i zagranicznych

przedsiebiorcow planowane zmiany

w 2019 r” niewatpliwie usprawnia cata

procedure uzyskania decyzji podatko-

wej. Jako kluczowe nalezy wskazac®:

+mozliwo$¢ wnioskowania o zawarcie
porozumienia APA przez podmiot
zagraniczny planujacy prowadzenie
dziatalnosci na terytorium RP;

« objecie procedura APA okresu od po-
czatku roku podatkowego, w ktorym
otrzymano finalng decyzje;

+ ograniczenie kontroli w toczacych sie
postepowaniach do dwdch ostatnich
lat w stosunku do roku wnioskowa-
nia;

- udostepnienie statystyk, dzieki kto-
rym przedsiebiorcy bedg mogli do-
kona¢ doktadnej ewaluacji wtasnej
sytuacji pod katem sporzadzenia
i ztozenia wniosku o porozumienie
APA.

Podsumowanie

APA to doskonaty instrument efek-
tywnego zarzadzania ryzykiem po-
datkowym, minimalizujacy reperkusje
mogace wystapi¢ ze strony organéw
podatkowych.

Z ekonomicznego punktu widzenia,
to réwniez fundamentalny element pla-
nowania przysztych obcigzen, pozwala-
jacy przedsiebiorcom uniknaé niepew-
nosci co do prawidtowosci stosowanej
metodologii wyceny transferu.

Jednakze nalezy mie¢ na uwadze, ze nie
jest to rozwigzanie pozbawione wad.
Diugos¢ procedury oraz liczba infor-
macji, ktére podatnik musi przedtozy¢
organom podatkowym, nie zachecaja
do podjecia tak diugotrwatej ,batalii”.
W mojej ocenie kazdy przedsiebiorca
juz na etapie tworzenia strategii powi-
nien samodzielnie rozwazy¢, czy w jego
przypadku lista superlatyw uprzednich
porozumien cenowych przewazy nad
skomplikowanym i dtugotrwatym pro-
cesem wnioskowania.

Patrycja Niemczyk
prawnik, specjalista

do spraw podatkéw w DSK
Depa Szmit Kuzmiak sp. k.

Podstawe prawng stanowita znowelizowana w czerwcu
2005 . (przez Ustawe z dnia 30 czerwca 2005 r. o zmianie
ustawy - Ordynacja podatkowa oraz o zmianie niekto-
rych innych ustaw, Dz.U. nr 143, poz. 1199) Ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 . - Ordynacja podatkowa (Dz.U.z2019r.
poz. 900 ze zm.), w ktorej pojawit sie Dziat lla zatytuto-
wany ,Porozumienia w sprawach ustalenia cen transak-
cyjnych”.

Zrédto: www.mf.gov.pl

Dz.U. 22019 r. poz. 865 z pdzn. zm.

Dz.U. 22019 r. poz. 900 z p6zn. zm.

Bany K. (przektad), Modelowa konwencja w sprawie
podatku od dochodu i majqtku, Warszawa 2011.

6 Umowy o podziale kosztéw (ang. Cost Contribution
Arrangements, CCA) to umowy dotyczace podziatu
wktadoéw i ryzyk zwigzanych ze wspdlnym rozwojem,
wytwarzaniem lub pozyskiwaniem débr materialnych,
aktywoéw lub ustug, ktére moga przynies¢ oczekiwane
korzysci kazdemu z uczestnikdw wspdlnego przed-
siewziecia (zdefiniowana w punkcie 8.3 wytycznych
OECD).

W chwili oddawania niniejszego Biuletynu do druku
zmiany byty na etapie opiniowania i analizowania przez
ekspertéw.

Projekt ustawy o rozstrzyganiu sporéw dotyczacych
podwdjnego opodatkowania oraz zawieraniu uprzed-
nich porozumien cenowych: https:/legislacja.rcl.gov.
pl/projekt/12321385/katalog/12578017#12578017
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Europejskie postepowanie w sprawie drobnych roszczen

Krotsza droga dochodzenia naleznosci w sporach transgranicznych

Filip Kolmus

Od korica XX w. wsrdd europejskich
konsumentéw oraz matych i srednich
przedsiebiorcow mozna zaobserwowac
wzrost znaczenia miedzynarodowych
transakgcji handlowych. W kolejnych la-
tach ten trend rozwinat sie na niespo-
tykana wczesniej skale. Liczne transak-
cje handlowe doprowadzity do wzrostu
liczby sporow majatkowych o charakte-
rze miedzynarodowym. Biorac pod uwa-
ge zroéznicowanie procedur sadowych
w poszczegdlnych krajach cztonkowskich
Unii Europejskiej, dochodzenie roszczen
od kontrahentéw, dziatajac na podstawie
obcego prawa i przed zagranicznym sa-
dem, byto dla wierzycieli uciazliwe. Przez
to czesto dochodzito do sytuaciji, gdy ich
prawa nie byty skutecznie chronione.
Konsekwencja tego byto pojawienie sie
w srodowisku politycznym i prawniczym
postulatéw dotyczacych koniecznosci
ujednolicenia postepowania w spra-
wach cywilnych i handlowych. W 1998 r.
podczas konferencji w patacu Down Hall
w Wielkiej Brytanii, zgromadzeni eks-
perci oraz unijni przedstawiciele doszli
do wniosku o koniecznosci utworzenia
wspolnej, jednolitej procedury, dzieki
ktérej europejscy konsumenci oraz mali
i Sredni przedsiebiorcy beda mieli moz-
liwos¢ w fatwy i tani sposéb rozstrzygac
spory z zagranicznymi kontrahentami'.
Dato to impuls do podjecia politycznych
krokéw zmierzajacych do wprowadzenia
takiego rozwiazania.

W 2000 r. Komisja Europejska rozpocze-
fa rozpoznanie dostepnosci podobnych
procedur juz istniejacych w panstwach
cztonkowskich. Opublikowano réwniez
tzw. zielona ksiege?, w ktoérej zawarto
apel o realizacje wczesniej podjetych
zobowiazan politycznych, zapiséw Trak-
tatu Amsterdamskiego oraz wnioskéw
Agendy z Tampere?®, dotyczacych stwo-
rzenia procedury utatwiajacej docho-
dzenie roszczenh w sprawach o niskiej
wartosci. Po zakonczeniu rozpoznania
w marcu 2005 r.,, Komisja ztozyta wniosek
majacy rozpoczac proces tworzenia roz-
porzadzenia w omawianym zakresie*.

Podczas prowadzenia rozméw w Ra-
dzie UE przyjeto siedem zatozen, ktére
pdzniej staty sie czesciag samego Rozpo-
rzadzenia ustanawiajacego europejskie
postepowanie w sprawie drobnych rosz-
czen (patrz: ramka)°.

Efektem prac Komisji Europejskiej byto
przyjecie 11 lipca 2007 r. przez Parla-
ment Europejski i Rade Rozporzadzenia
nr 861/2007 ustanawiajacego europejskie
postepowanie w sprawie drobnych rosz-
czen®. Obok wczes$niejszych rozporza-
dzeh w sprawie ustanowienia europej-
skiego nakazu zaptaty’ oraz utworzenia
europejskiego tytutu egzekucyjnego dla
roszczen bezspornychg, takze co do tego
aktu prawnego znajduje zastosowanie
zasada wzajemnego uznawania. Jej isto-
ta sprowadza sie do braku koniecznosci
uzyskiwania uznania orzeczer wydanych
w danym postepowaniu w panstwie Unii
Europejskiej, w ktorym ma zosta¢ wyko-
nane. Wprowadzajac takie akty prawne,
unijny ustawodawca dazy do poszerza-
nia wspolnej przestrzeni wymiaru spra-
wiedliwosci w Unii Europejskiej. Zgodnie
jednak zart.1i2 Protokotu w sprawie sta-
nowiska Danii, zatagczonego do Traktatu
o Unii Europejskiej i Traktatu ustanawia-
jacego Wspdlnote Europejska, Rozpo-
rzadzenie nr 861/2007 nie wiaze, ani nie
ma zastosowania do Krélestwa Danii.

Wykorzystanie procedury europejskie-
go postepowania w sprawie drobnych
roszczen w praktyce sporédw transgra-
nicznych, mimo rosnacego trendu,
wciagz jest rzadkoscig. Do gtéwnych
przyczyn nalezy przede wszystkim za-
ledwie sporadyczne wystepowanie
na droge sagdowa w sporach o niskiej
wartosci — wedtug Eurobarometru
w 2014 r. tylko 4% wszystkich sporéw
dotyczacych drobnych roszczeh zna-
lazto droge sadowgq - oraz niska Swia-
domos¢ istnienia takiej mozliwosci,
zwlaszcza wsrod konsumentow?®,

Cel, zakres oraz przedmiot
rozporzadzenia

Zgodnie z art. 1, celem Rozporzadzenia
jestuproszczenie i przyspieszenie poste-
powania spornego dotyczacego drob-
nych roszczen w sprawach transgranicz-
nych, a takze obnizenie jego kosztow.
Ma ono takze eliminowaé postepowa-
nia wpadkowe (uboczne wzgledem
postepowania gtéwnego), konieczne
do uznania i stwierdzenia wykonalnosci
orzeczenia wydanego zgodnie z oma-
wiang procedurg w jednym z panstw
cztonkowskich.

powaniem pisemnym.

dzania rozprawy.

« Postepowanie w sprawie drobnych roszczen ma by¢ co do zasady poste-

« Postepowanie rozpoznawcze konczy sie po wydaniu orzeczenia na posie-
dzeniu niejawnym sadu. Dazy sie do unikniecia koniecznosci przeprowa-

« Kazdy z etapow postepowania ma zosta¢ obwarowany terminami, skraca-
jac w ten sposob przewlektos¢ postepowania.
» Dazy sie do wykorzystania nowoczesnych technologii komunikacyjnych

celem usprawnienia i przyspieszenia postepowania.

« Nie nalezy wymagac od stron ustanowienia zastepstwa procesowego,
postepowanie ma by¢ nieskomplikowane i przystepne.

» Sad powinien zapewni¢ proporcjonalnos¢ kosztéw odzyskiwanych od
strony przegrywajacej, uwzgledniajac wartos¢ przedmiotu sporu.

« Nalezy znies¢ procedure exequatur orzeczen sadowych, by zapewnic ich
szybka wykonalnos¢ w innych panstwach cztonkowskich.
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Powdéd skiada
w sadzie
formularz A

== a4 informuje Powddztwo jest  Niewystarczajace
111 powoda wyraznie informacje / btad
bezzasadne w formularzu

Sad bada powddztwo pod katem
zakresu postepowania

Y

Powodztwo nie
wchodzi w zakres
postepowania

Sad sprawdza, czy informacje
sa wystarczajace i czy formularz

pozwu wypetniono
prawidtowo

|

lub niedopuszczalne

Powod
wycofuje
pozew

I

! 5 Powod nie
wycofuje
Ak pozwu

v

Koniec
postepowania

Dodatkowo, motyw 9 Rozporzadzenia
wskazuje jako cel propagowanie praw
podstawowych oraz uwzglednianie za-
sad uznanych w Karcie Praw Podstawo-
wych UE (zwtaszcza art. 47 Karty - prawo
do skutecznego srodka ochrony przed
sadem). Kryje sie za tym potrzeba stwo-
rzenia skutecznego narzedzia ochrony
praw, przede wszystkim stabszych eko-
nomicznie podmiotéw, do realizacji ich
uprawnien wzgledem zagranicznych
dtuznikéw. Mowa tu przede wszystkim
o matych przedsiebiorcach oraz kon-
sumentach. To odrebne postepowanie
ma pozwoli¢ im na faktyczng mozliwos¢
korzystania z drogi sadowej przy zaist-
nieniu sporow, m.in. poprzez prostsza
niz w postepowaniu zwyktym procedu-
re wnoszenia ujednoliconych pism pro-
cesowych na formularzach.

Zakresem postepowania sg objete spra-
wy cywilne i handlowe (art. 2). Zazwy-
czaj nie nastrecza trudnosci okreslenie,
ktére mozna za takie uznac (np. zapta-
ta ceny wynikajacej z umowy sprzeda-
zy, realizacja gwarancji za towar), jed-
nak, aby rozwia¢ pojawiajace sie w tym
obszarze watpliwosci, nie raz Trybu-
nat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej

v

e POStepowanie jest E

U S konty nuowane
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Pozew

oddalony

musiat wypowiedziec sie, by okresli¢ ich
charakter™.

Artykut 2 Rozporzadzenia wymienia

sprawy, co do ktdrych nie znajduje ono

zastosowania. Sa to sprawy podatkowe,
celne, administracyjne oraz dotyczace
odpowiedzialnosci panstwa za dziatania

i zaniechania przy wykonywaniu wia-

dzy przez organy publiczne. Katalog ten

ma charakter otwarty - przyktadowy.

Ustep drugi poszerza zakres wytgczen

przedmiotowych, wskazujac na konkret-

ne sprawy, ktére im podlegaja. Zaliczaja
sie do nich:

« stan cywilny oraz zdolnos¢ prawna
i zdolno$¢ do czynnosci prawnych
0s6b fizycznych;

- stosunki majatkowe wynikajace
z matzenstwa lub zwigzku uznawa-
nego na mocy przepisdéw majacych
zastosowanie do takiego zwigzku
za majacy skutki poréwnywalne
do skutkow matzenstwa;

- obowiazki alimentacyjne wynikajace
ze stosunku rodzinnego, pokrewien-
stwa, matzenstwa lub powinowactwa;

« testamenty i dziedziczenie, w tym
obowiazki alimentacyjne powstajace
w zwigzku ze Smiercig;

pozwWu

Sad wzywa powoda do (M)
skorygowania pozwu i

Powdd nie
odpowiada ani nie
koryguje pozwu

Powod
odpowiada

« upadtos¢, uktady i inne podobne po-
stepowania;

« ubezpieczenia spoteczne;

+ sadownictwo polubowne;

+  sprawy z zakresu prawa pracy;

+ najem i dzierzawa nieruchomosci
z wyjatkiem powddztw dotyczacych
roszczen pienieznych;

« naruszenie débr osobistych i prywat-
nosci, w tym zniestawienia.

Skutkiem wniesienia sprawy wylaczonej
na mocy Rozporzadzenia do sadu w ra-
mach postepowania w sprawie drobnych
roszczen jest poinformowanie o tym po-
woda przez sad i jezeli powdd nie wycofa
pozwu, wéwczas sad prowadzi postepo-
wanie zgodnie z odpowiednimi przepisa-
mi proceduralnymi dla danego panistwa
cztonkowskiego, z pominieciem europej-
skiego postepowania w sprawie drob-
nych roszczen (art. 4 ust. 3).

Szczegodlnie wazne z punktu widzenia
europejskiego postepowania w sprawie
drobnych roszczen jest okreslenie war-
tosci przedmiotu sporu. Od tego zale-
zy, czy powdd bedzie mégt skorzystac
z tego odrebnego postepowania, czy
pozostanie mu jedynie postepowanie
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Stkie wprowadzenie na temat gtéwnych aspek-

téw stosowania w praktyce postepowania na podstawie rozporzqdzenia, Urzad Publikacji Unii Europejskiej, Luksemburg, 2014 r., s. 34-35.

na zasadach ogélnych. Aby méc docho-
dzi¢ swoich praw na podstawie Rozpo-
rzadzenia, warto$¢ przedmiotu sporu
- czylibez odsetek, kosztéw postepowa-
nia i wydatkéw - nie moze przekraczac
w chwili wptywu pozwu do sadu kwo-
ty 5000 euro. Pierwotnie ta granica byta
nizsza — do potowy 2017 r. wynosita 2000
euro, jednak zdecydowano, ze zakresem
postepowania nalezy obja¢ wieksza licz-
be spraw. Sama kwestia putapu finanso-
wego okazata sie takze jedna z najbar-
dziej spornych podczas negocjacji nad
ksztattem Rozporzadzenia, wyznaczajac
jednoczesnie definicje pojecia ,drobne
roszczenie”. Cho¢ to kryterium mogtoby
wskazywaé, ze omawiane postepowa-
nie dotyczy jedynie roszczen pieniez-
nych, to w rzeczywistosci zainteresowa-
ni maja takze mozliwos¢ dochodzenia
roszczen o charakterze niepienieznym.

Kolejnym warunkiem badanym przez
sad po wplynieciu formularza z pozwem
jest istnienie transgranicznego wymia-
ru sprawy. Zgodnie z art. 3 ust. 1 Rozpo-
rzadzenia mowimy o nim wowczas, gdy
przynajmniej jedna ze stron ma miejsce
zamieszkania lub miejsce zwyktego po-
bytu w innym panstwie cztonkowskim niz

panstwo sadu lub trybunatu rozpatrujace-
go sprawe. Ustalenia zamieszkiwania oso-
by fizycznej lub siedziby osoby prawnej
w panstwie cztonkowskim UE innym niz
panstwo sadu, dokonuje sie na podsta-
wie prawa tego panstwa cztonkowskiego.
Miejsce siedziby osoby prawnej okresla
sie wedtug miejsca potozenia jej gtéwnej
siedziby lub gtéwnego organu zarzadza-
jacego lub gtéwnego przedsiebiorstwa
(art. 62-63 Rozporzadzenia Bruksela | bis™).
Interpretujac literalne brzmienie art. 3
Rozporzadzenia nr 861/2007 mozna dojs¢
do wniosku, ze bedzie dopuszczalne
wszczecie procesu w przypadku, gdy
powdd lub pozwany majg miejsce za-
mieszkania lub siedzibe poza UE, jeze-
li druga strona ma miejsce zamieszkania
lub siedzibe w panstwie cztonkowskim
UE innym niz panstwo sadu, przed ktorym
ma toczy¢ sie sprawa®,

Postepowanie
na formularzach

Wszczecia europejskiego postepowania
w sprawie drobnych roszczen dokonuje

sie poprzez wniesienie do wfasciwego
sadu® formularza A, stanowigcego za-
tacznik | do Rozporzadzenia, wraz z opi-
sem dowododw, a w stosownych wypad-
kach takze z dotaczeniem odpowiednich
dokumentéw stanowiacych podstawe
zadania, np. zawarta umowa. Sposdb,
w jaki moze by¢ wniesiony pozew jest
rézny dla poszczegdlnych panstw czton-
kowskich. Niektore akceptuja pozwy
dostarczane m.in. pocztg elektroniczna,
inne nie (art. 4 ust. ).

Jezeli informacje zawarte we wniesio-
nym pozwie okaza sie niedostatecznie
jasne lub niewystarczajace, albo jezeli
formularz zostanie niewtasciwie wypet-
niony, sad przy wykorzystaniu formula-
rza B (zatacznik Il do Rozporzadzenia)
wezwie powoda do jego uzupetnienia
lub poprawy, wyznaczajac jednoczesnie
termin na to. Odstepstwo od tego sta-
nowi sytuacja, w ktérej pozew jest oczy-
wiscie bezzasadny lub niedopuszczal-
ny — wéwczas sad go zwrdci. Tak samo
uczyni, gdy powdd we wskazanym cza-
sie nie odpowie na wezwanie z formula-
rza B. W wyjatkowych przypadkach sad
moze przedtuzy¢ termin, ktéry uprzed-
nio sam wyznaczyt.
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Warto w tym miejscu wspomnieé o obo-
wiazku natozonym przez Rozporzadzenie
na panstwa cztonkowskie, dotyczacym
koniecznosci udzielania nieodptatnej
pomocy przy uzupetnianiu formularzy
w europejskim postepowaniu w sprawie
drobnych roszczen, a takze wskazania
sadéw wiasciwych do orzekania. W Roz-
porzadzeniu podkreslono jednak, ze nie
chodzi tutaj o pomoc prawna czy repre-
zentacje przed sadem, ale stworzenie
mozliwosci objasnienia sposobu wypet-
niania formularzy (art. 11). W polskich sa-
dach miejscem, w ktérym mozna szukac
takiej pomocy, sa biura obstugi interesan-
téw w sadach rejonowych i okregowych.

Przebieg postepowania

Od momentu, w ktérym do sagdu wptynie
prawidtowo wypetniony formularz po-
zwu, organ ten ma 14 dni na doreczenie
pozwanemu odpisu dokumentu wraz
z zakgcznikami. Wraz z odpisem pozwu,
sqd przesyta formularz C odpowiedzi
na pozew, w ktérym wypetni czesc |, czy-
li okreslenie powoda, pozwanego, rosz-
czenia, wskazanie sadu oraz sygnatury
sprawy®. Po doreczeniu (kwestie dore-
czeh omoéwione zostaty nizej) pozwany
ma 30 dni, aby odpowiedzie¢ na pozew.
Udziela jej na otrzymanym formularzu C,
wypetniajac jego drugg czes¢ lub w inny
sposob bez wykorzystania formularza
odpowiedzi. W przypadku, gdy tego nie
zrobi lub przekroczy 30-dniowy termin,
sad orzeknie w sprawie na podstawie
twierdzen powoda®™.

W ciggu 30 dni od otrzymania pozwu
lub odpowiedzi na pozew, sad moze za-
zgdac przedstawienia dalszych szczeg6-
towych informacji. Moze réwniez prze-
prowadzi¢ postepowanie dowodowe,
a jesli z inicjatywy wtasnej lub na wnio-
sek strony uzna to za konieczne - takze
rozprawe. Odbedzie sie ona w terminie
30 dni od wezwania (art. 7 ust. 1). Jednak
co do zasady zgodnie z zatozeniami eu-
ropejskiego postepowania w sprawie
drobnych roszczen, dazy sie do pisem-
nego przeprowadzenia postepowania,
tak aby uczynic je szybszym i tariszym.
Tym samym celom ma stuzy¢ mozliwos¢
wykorzystania nowoczesnych techno-
logii komunikacyjnych (np. wideokon-
ferencje) w celu przestuchan swiadkéw
czy wystuchania stron na rozprawie.

Sad sam decyduje, jakie srodki dowo-
dowe dopusci w postepowaniu, kieru-
jacsie ich niezbednoscia przy orzekaniu.
Zgodnie z art. 9, maja one by¢ najmniej
obcigzajace i najprostsze; w praktyce
chodzi o dowody z dokumentéw. Do-
wody z opinii biegtych oraz przestuchan
swiadkéw dopuszcza sie dopiero, gdy
inne dowody nie pozwalajag w sposéb
wystarczajacy ustali¢ stanu faktycznego.

Po otrzymaniu od pozwanego odpo-
wiedzi na pozew, sad ponownie ma 14
dni na przestanie jej kopii powodowi.
Jesli w odpowiedzi na pozew pozwa-
ny twierdzi, ze okreslona w formularzu
pozwu wartos$¢ roszczenia niepieniez-
nego (warto$¢ roszczenia pienieznego
to kwota, jakiej zada powdd) przekracza
5000 euro, wéwczas sad w ciagu 30 dni
od wystania odpowiedzi powodowi roz-
strzygnie, czy postepowanie powin-
no by¢ prowadzone wedtug przepiséw
o europejskim postepowaniu w sprawie
drobnych roszczen. Na to postanowie-
nie nie przystuguje zazalenie".

W europejskim postepowaniu w sprawie
drobnych roszczern dopuszczalne jest
whniesienie powddztwa wzajemnego®,
Pozwany moze tego dokona¢ zaznacza-
jac taki zamiar w formularzu odpowiedzi
na pozew i dofaczajac do niego uzupet-
niony formularz A, w ktérym umieszcza
sie powddztwo wzajemne. W ciggu 14
dni (jest to jedynie termin instrukcyjny
z Rozporzadzenia) sad przesyta powodo-
wi pozew wzajemny. Od chwili dorecze-
nia pozwany ma 30 dni na odpowiedz,
w przeciwnym wypadku sad orzeknie
w sprawie tylko na podstawie twierdzen
powoda z pozwu wzajemnego®,

Wartos¢ roszczenia z pozwu wzajem-
nego przekraczajaca dopuszczalng
dla omawianego postepowania gra-
nice 5000 euro powoduje, ze zaréwno
postepowanie w sprawie gtéwnej, jak
i zpowddztwa wzajemnego, bedzie pro-
wadzone wedtug przepiséw prawa kra-
jowego panstwa, w ktérym bedzie sie
toczyc (art. 5 ust. 7).

Postepowanie rozpoznawcze przed sa-
dem konczy sie wraz z wydaniem orze-
czenia. Sad wydaje je w ciggu 30 dni
od otrzymania odpowiedzi pozwane-
go badz powoda, 30 dni od zamknie-
cia rozprawy lub otrzymania wszystkich
niezbednych informacji do wydania

orzeczenia albo zaocznie, jezeli pozwa-
ny nie wniesie odpowiedzi na pozew
(ewentualnie powdd nie wniesie od-
powiedzi na powddztwo wzajemne)
w okreslonym terminie®. Kwestia for-
my i tresci orzeczenia nie zostata ujeta
w przepisach Rozporzadzenia, dlatego,
na podstawie art. 19 nalezy stosowac od-
powiednie przepisy proceduralne pani-
stwa cztonkowskiego, w ktérym jest pro-
wadzone postepowanie. W wiekszosci
przypadkéw bedzie dopuszczalne dore-
czenie orzeczenia stronom w formie pa-
pierowej w przesylce listowej lub elek-
tronicznie?. W Polsce jest dopuszczalna
jedynie forma papierowa.

Mozliwosci wzruszenia
orzeczenia

W europejskim postepowaniu w spra-
wie drobnych roszczen zostaty przewi-
dziane dwa sposoby zmiany wydanego
orzeczenia. Moze to by¢ wniosek o po-
nowne zbadanie orzeczenia w wyjatko-
wych przypadkach (art. 18) lub zastoso-
wanie srodka odwotawczego zgodnie
z prawem panstwa, w ktérym wydano
orzeczenie (art. 17).

Pierwsza mozliwos¢ moze byc¢ zasto-
sowana jedynie przez pozwanego; do-
tyczy to takze powoda, ktory przegra
sprawe z powddztwa wzajemnego. Jako
ze mowa jest o wyjatkowych przypad-
kach, musi zaistnie¢ co najmniej jedna
przestanka legitymujaca do zlozenia
takiego wniosku w sadzie, ktory wydat
orzeczenie. Do przestanek tych nalezy:

+ niedoreczenie formularza pozwu,
aw przypadku zarzadzenia rozprawy,
niewezwanie pozwanego z odpo-
wiednim wyprzedzeniem i w sposéb
umozliwiajacy przygotowanie obro-
ny. Moze sie tak zdarzy¢, jezeli do-
reczono formularz pozwu w sposob
niewfasciwy, np. bez potwierdzenia
odbioru osobistego;

« gdy z powodu sity wyzszej lub nad-
zwyczajnych okolicznosci pozwany
nie mogt zakwestionowad roszczenia
powoda i nie ponosi przy tym zad-
nej winy. Pozwany nie bedzie mogt
jednak wnie$¢ wniosku o ponowne
zbadanie orzeczenia, jesli miat moz-
liwos¢ skorzystania ze srodka odwo-
tawczego i tego nie uczynit.
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Termin na wniesienie wniosku uptywa
bezwzglednie po 30 dniach od rzeczy-
wistego zapoznania sie z trescig orzecze-
nia lub najpdzniej od dnia zastosowa-
nia pierwszego srodka egzekucyjnego.
Skutkiem ztozenia wniosku moze byc¢
jego odrzucenie i wowczas wyrok po-
zostanie w mocy albo uznanie wniosku
i stwierdzenie niewaznosci wyroku.

Druga mozliwoscig zmiany orzeczenia,
ktdra przewiduje Rozporzadzenie, jest
whiesienie srodka odwotawczego zgod-
nie z prawem panstwa jego wydania.
Kwestia ta jest jednak réznie regulowa-
na w kazdym panstwie cztonkowskim,
a informacje na temat dopuszczalnosci
zastosowania srodkéw odwotawczych
oraz terminéw na ich wnoszenie mozna
znalez¢ pod adresem: www.e-justice.eu-
ropa.eu/content_small_claims-354-pl.do

Koszty, terminy
| reprezentacja stron

Podobnie jak w polskim procesie cywil-
nym, tak i w postepowaniu w sprawie
drobnych roszczen funkcjonuje zasada,
ze jego koszty powinna ponies¢ stro-
na przegrywajaca spér przed sadem.
Na rzecz strony wygrywajacej zasadza
sie tylko niezbedne koszty i wydatki
prowadzace do wygrania sprawy, kto-
re muszg byc¢ takze w pewnej proporgji
wzgledem przedmiotu sporu, o czym
stanowi art. 16. Z pewnoscig zatem sad
nie zasadzi petni kosztéw na rzecz wy-
grywajacego spor, jesli zaangazuje on
np. kilku petnomocnikéw do sprawy,
ktérej przedmiot jest znacznie mniej
warty nizich wynagrodzenie. O zasadze-
niu kosztéw sad decyduje w orzeczeniu
konczacym sprawe, ich wysokos¢ okre-
sla sie na podstawie prawa krajowego
siedziby sadu.

Do kosztéw postepowania moga by¢
takze zaliczone wydatki zwigzane z obo-
wigzkowym ttumaczeniem dokumen-
tow. Jak stanowi art. 6 Rozporzadzenia,
pozew, powddztwo wzajemne, odpo-
wiedz na pozew (i odpowiedz na nie),
a takze wszelkie odpisy istotnych do-
kumentéw powinny by¢ dostarczo-
ne sagdowi w akceptowanym w kraju
sadu jezyku. Nie mozna jednak zadac
od stron zapewnienia ttumaczen innych
dokumentow, jesli nie sa niezbedne

do wydania orzeczenia. W zwiazku
z tym, ze w niektérych panstwach eu-
ropejskich istnieje kilka jezykdw urze-
dowych, nalezy sprawdzi¢ (np. wnoszac
pozew w Belgii), jaki jezyk bedzie wia-
sciwy dla konkretnego sadu — mozna
znalez¢ taka informacje na stronie Euro-
pejskiego Atlasu Sagdowego. Sad moze
takze zobowigza¢ strone do dostarcze-
nia pisma kierowanego do drugiej stro-
ny w jezyku dla niej zrozumiatym.

Biorac pod uwage zatozenia wynikajace
z zasad stosowanych przy procedowa-
niu Rozporzadzenia, omawiane poste-
powanie zostato obwarowane termi-
nami na kazdym etapie (odpowiednio
krétkimi), aby pozbawi¢ je przewlekto-
$ci, tak charakterystycznej dla zwyktych
postepowan w niektérych panstwach
cztonkowskich. W odniesieniu do pew-
nych etapéw procesu to sad wyznacza
stronom termin, np. w wezwaniu powo-
da do uzupetnienia formularza A. Zgod-
nie z przepisami Rozporzadzenia (art. 14),
jest wowczas obowigzany poinformo-
wac o konsekwencjach niedochowania
terminu. Moze réwniez, w wyjatkowych
wypadkach i gdy jest to niezbedne dla
ochrony praw stron, wydtuzy¢ niektére
terminy ustawowe.

Réwniez z pryncypiami uchwalenia Roz-
porzadzenia wigze sie kwestia reprezen-
tacji stron. Jak wyraznie stanowi art. 10
oraz motyw 15, przepisy panstw czton-
kowskich nie moga wymagac od stron
europejskiego postepowania w spra-
wie drobnych roszczen ustanowienia
adwokata lub innego przedstawiciela
zawodow prawniczych (brak przymusu
adwokacko-radcowskiego). Stoi za tym
z pewnoscig potrzeba obnizenia kosz-
téw postepowania, ktéra obok jego
uproszczen, ma pozwoli¢ na samodziel-
ne wystepowanie przed sgdem osobom
nieprofesjonalnym.

Wykonanie orzeczen

Z punktu widzenia specyfiki europejskie-
go postepowania w sprawie drobnych
roszczen istotna jest kwestia uznawa-
nia i wykonywania orzeczen. Zniesienie
procedury exequatur stanowito jeden
z kluczowych postulatow przy uchwa-
laniu Rozporzadzenia. Uznawanie orze-
czenia w innym panstwie cztonkowskim

bylo przed wprowadzeniem tego aktu
prawnego nieraz dtugotrwate i znieche-
cajace dla dochodzacych swoich praw.
Dlatego przepis otwierajacy rozdziat Il
,Uznawanie i wykonywanie orzeczenh
w innym panstwie cztonkowskim” sta-
nowi, ze orzeczenie wydane w ramach
omawianego postepowania jest uzna-
wane i wykonywane w innym panstwie
cztonkowskim bez potrzeby stwierdze-
nia wykonalnosci oraz bez mozliwosci
sprzeciwienia sie¢ co do jego uznania
(art. 20 ust. 1).

Wazna kwestia, gdy chcemy wykona¢
uznane w wyroku sagdowym roszczenie
w innym panstwie cztonkowskim, jest
uzyskanie zaswiadczenia od sadu, ktéry
orzekt w naszej sprawie. Jest ono wyda-
wane na wniosek zawarty w formularzu
pozwu, cho¢ w praktyce dopuszcza sie
ztozenie wniosku takze w pdzniejszych
etapach postepowania®. Aby uspraw-
ni¢ wykonanie orzeczenia, zaswiadcze-
nie jest wydawane takze na formularzu
(formularz D). Postepowanie egzekucyj-
ne podlega prawu panstwa, w ktérym
ma by¢ prowadzone, z wyjatkiem od-
powiednich przepiséw Rozporzadzenia
(art. 25 ust. 1). Uzyskawszy zaswiadcze-
nie, powdd sktada w odpowiednim or-
ganie egzekucyjnym odpis orzeczenia
spetniajacy warunki do uznania jego
autentycznosci oraz zaswiadczenie
z ewentualnym ttumaczeniem?.

Cho¢ sady panstw cztonkowskich nie

sg uprawnione do nadawania tytu-

téw wykonawczych orzeczeniom wy-
danym w europejskim postepowaniu

w sprawie drobnych roszczen i nie maja

mozliwosci sprzeciwienia sie ich uzna-

niu, to na wniosek strony, wobec kté-
rej dochodzi sie wykonania, moga wy-
konania takiego orzeczenia odmdéwic.

Stanie sie tak wtedy, gdy egzekwowa-

nego orzeczenia nie mozna pogodzi¢

zwczes$niejszym orzeczeniem wydanym

w jakimkolwiek panistwie cztonkowskim

lub w panstwie trzecim, o ile:

1) egzekwowane orzeczenie narusza
powage rzeczy osadzonej, tj. gdy
wczesniejsze orzeczenie zostato wy-
dane w odniesieniu do tego samego
roszczenia i dotyczyto tych samych
stron;

2) gdy wczedniejsze orzeczenie zostato
wydane w panstwie cztonkowskim
wykonania lub spetnia warunki nie-
zbedne do uznania go w panstwie
cztonkowskim wykonania, oraz
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3) gdy niemozno$¢ pogodzenia orze-
czen (w ramach postepowania
w sprawie drobnych roszczen i wcze-
$niejszego) nie byta i nie mogta by¢
podniesiona w formie zarzutu w po-
stepowaniu w panstwie cztonkow-
skim, w ktérym wydano orzeczenie
w ramach postepowania w sprawie
drobnych roszczen (art. 22 ust. 1).

Zatem, jezeli przyktadowo miedzy
przedsiebiorcami juz wczesniej toczy-
to sie postepowanie w danej sprawie
w zwyktym trybie wedtug przepiséw
prawa panstwa czlonkowskiego i za-
padt w tym postepowaniu wyrok, a po-
zwany w poézniejszym postepowaniu
w sprawie drobnych roszczen, wyto-
czonym w tej samej sprawie, nie mogt
podnies¢ zarzutu braku mozliwosci po-
godzenia wczesniejszego orzeczenia
i zapadtego w postepowaniu w sprawie
drobnych roszczen, bedzie on mégt - za-
ktadajac, ze to wzgledem niego dazy sie
do wykonania pdzniejszego orzeczenia
- ztozy¢ wniosek o odmowe wykonania
orzeczenia wydanego w ramach poste-
powania w sprawie drobnych roszczen.
Bezwzglednie zakazane jest jednak po-
nowne badanie pod wzgledem meryto-
rycznym orzeczenia w sprawie drobnych
roszczen (art. 22 ust. 2).

Wykorzystanie procedury
europejskiego postepowania
w sprawie drobnych roszczen
wciaz jest rzadkoscia.

I

Strona, ktéra nie zgadza sie z orzecze-
niem, a nie uprawomocnito sie ono ani
pozwany (zazwyczaj) nie zawnioskowat
na podstawie art. 18 o ponowne zba-
danie orzeczenia, moze ztozy¢ wniosek
do wiasciwego organu wykonawcze-
go w panstwie wykonania orzeczenia
(lub sadu, trybunatu - zgodnie z prawem
krajowym) o jego zawieszenie lub ogra-
niczenie (art. 23). Pozwala to na zapew-
nienie przez pewien czas ochrony przed
negatywnymi nastepstwami wykonania
orzeczenia dotknietego wada, pozwa-
lajacg na jego uchylenie. Z pewnoscia
nastreczytoby trudnosci poszkodowa-
nej stronie, np. dochodzenie zwrotu
przedmiotu wczesdniej od niej wyegze-
kwowanego na skutek takiego bted-
nego wyroku, ktéry nastepnie druga
strona sprzedata osobie trzeciej. Organ
prowadzacy postepowanie wykonaw-
cze moze przychyli¢ sie do takiego

whniosku i ograniczy¢ je do srodkéw za-
bezpieczajacych (np. zaja¢ sporna ru-
chomos¢), uzalezni¢ wykonanie orze-
czenia od ztozenia zabezpieczenia
(np. zabezpieczenie kwoty pienieznej
na rachunku depozytowym Ministra
Finanséw, jak to ma miejsce w Polsce)
lub w wyjatkowych wypadkach zawiesic¢
postepowanie wykonawcze. Okreélenie,
kiedy mamy do czynienia z wyjatkowa
sytuacja, oraz wybor zastosowania kté-
rego$ z wymienionych srodkéw leza
w gestii organu wykonawczego®.

Przed sadem rozpoznajagcym sprawe
w europejskim postepowaniu w sprawie
drobnych roszczeh mozliwe jest zawar-
cie ugody. Po jej zawarciu lub zatwier-
dzeniu staje sie wykonalna w kazdym
panstwie cztonkowskim, jezeli stata sie
wykonalna przed sadem, wobec ktore-
go jg zawarto. Do wykonania ugody sto-
suje sie odpowiednio przepisy rozporza-
dzenia odnosnie wykonania orzeczen.

Filip Kolmus

Departament Wsparcia
Przedsiebiorczosci, Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci

1. Na podstawie: Praktyczny przewodnik dotyczqcy stosowania europejskiego postepowania w sprawie drobnych roszczeri na mocy Rozporzqdzenia (WE) nr 861/2007 Parlamentu Euro-
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8. Rozporzadzenie (WE) nr 805/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 21 kwietnia 2004 w sprawie utworzenia Europejskiego Tytutu Egzekucyjnego dla roszczeh bezspornych
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9. European Small Claims Procedure - Legal analysis of the Commission’s proposals to remedy weaknesses in the current system, materiat Parlamentu Europejskiego dostepny pod adresem
internetowym www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/IDAN/2014/542137/EPRS_IDA(2014)542137_REV1_EN.pdf, 2014, 5.18-19 [dostep: 24.07.2019 r.].

10. Warto przy tej okazji zapoznac sie z wyrokami ws.: Gemeente Steenbergen vs. Baten (sprawa C-271/00,[2002]), Realchemie Nederland BV vs. Bayer CropScience AG (sprawa 406/09
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Cold mailing w kontekscie Rozporzadzenia 0golnego
0 Ochronie Danych Osobowych

Stosowac czy nie stosowac, oto jest pytanie

Jarostaw Kaminski

Cold mailing stanowi powszechna juz
praktyke marketingowg i sprzedazowa.
Od strony prawnej juz na poziomie po-
jeciowym przysparza problemy, gdyz
brak jest jego legalnej definicji. Powodu-
je to rozbieznosci w zakresie jego rozu-
mienia i stosowania w praktyce. Granice
pomiedzy cold mailingiem (tzw. zimnym
mailingiem) a innymi formami marketin-
gu (zaréwno dozwolonego, jak i prawnie
niedopuszczalnego) sg ptynne, a brak
definicji, na ktérg mozna by sie w kaz-
dym czasie powota¢, nie utatwia oceny
jego stosowania.

Dodatkowo, obowigzywanie na grun-
cie europejskim Rozporzadzenia Ogoél-
nego o Ochronie Danych (dalej: RODO)'
oraz dyrektywy o prywatnosci i facz-
nosci elektronicznej?, zas na gruncie

krajowym Ustawy o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (dalej: USUDE)?
i ustawy — Prawo telekomunikacyjne
(dalej: Prawo telekomunikacyjne)?,
powinno skfania¢ do zastanowienia sie,
czy prawnie jest w ogole dopuszczalne
stosowanie cold mailingu, w szczegdlno-
$ci w pracy dziatow sprzedazy lub mar-
ketingu. Warto sie takze w tym kontek-
$cie zastanowic, jak ewentualnie nalezy
utozy¢ te procesy, aby z jednej strony
dziata¢ zgodnie z przepisami prawa,
a zdrugiej strony, aby obfitowaty nawia-
zywaniem nowych kontaktéw bizneso-
wych w stosunku do tzw. potencjalnych
leaddw i dalszej potencjalnej sprzedazy
towaréw lub ustug do nowych podmio-
tow. Dotyczy to zaréwno relacji business
to business (B2B), jak i business to consu-
mer (B2C).

Celem niniejszego artykutu jest oméwie-
nie problematyki cold mailingu w $wietle
istniejgcych regulacji w prawie polskim,
a takze wyzwan, jakie przed tg forma
dziatalnosci marketingowej i sprzeda-
zowej stawiajg przepisy RODO.

Zacznijmy od definicji

Jak juz wskazano, brak jest obecnie le-
galnej definicji cold mailingu. W prakty-
ce przyjmuje sie, ze jest on forma mar-
ketingu bezposredniego. Jego istota
jest zaproszenie w formie stosownej
wiadomosci elektronicznej do wspot-
pracy konkretnych oséb, z ktory-
mi wczesniej dany przedsiebiorca

i |
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nie utrzymywat relacji biznesowych.
Co do zasady celem takiej wiadomosci
jest nawigzanie kontaktu z potencjal-
nym partnerem biznesowym pasujacym
do profilu przedsiebiorcy - nadawcy
wiadomosci. Docelowo ma to prowadzi¢
oczywiscie do wygenerowania zysku dla
firmy np. poprzez sprzedanie produk-
téw lub ustug.

Z cold mailingiem faczy sie rowniez prak-
tyka cold callingu. W tym przypadku za-
proszenie do kontaktu biznesowego
jest realizowane w formie telefoniczne;j.
Tak jak przy cold mailingu, réwniez tutaj
istota jest zainicjowanie kontaktu z oso-
ba, ktéra do tej pory nie byta biznesowo
zwigzana jakakolwiek relacja z firma.

Cold mailing jako
marketing bezposredni
a ochrona prywatnosci

Cold mailing jest forma marketingu bez-
posredniego i jako taki powinien by¢
analizowany. W duzym uproszczeniu
jako marketing bezposredni nalezy ro-
zumie¢ wszelkie dziatania polegajace
na wysytaniu do wybranego odbiorcy
komunikatéw - w r6znej formie, np. po-
przez dziatania door-to-door, katalogi
wysytkowe, czy telemarketing - w celu
uzyskania bezposredniej odpowiedzi.

Codozasady marketing bezposredni jest
dopuszczalny. Istnieja jednak prawne
ograniczenia, ktére nalezy mie¢ na uwa-
dze przy jego stosowaniu. Dotyczg one
gtéwnie o0so6b fizycznych bedacych kon-
sumentami (relacji B2C) i sa konsekwen-
Cja szczegdblnej ochrony, jaka prawo ota-
cza sfere prywatnosci osob fizycznych.
Stosowne regulacje w zakresie ochrony
prywatnosci, stanowiace jednoczesnie
ograniczenia dla cold mailingu, znaj-
dziemy zaréwno w prawie polskim, jak
i w przepisach europejskich. Polski usta-
wodawca przyznat prywatnosci szcze-
g6lna range, udzielajac jej ochrony
na poziomie konstytucyjnym. W art. 51
ust. 1 Konstytucji Rzeczpospolitej Pol-
skiej wskazano na gwarancje ochrony
danych osobowych na zasadzie tzw. au-
tonomii informacyjnej® - jedynie usta-
wa moze nakaza¢ jednostce ujawnienie
informacji, ktore jej dotycza oraz zakre-
sli¢ zakres, w jakim informacje te maja
zosta¢ ujawnione. Dodatkowo, w kon-
tekscie ochrony prywatnosci obywateli

(m.in. konsumentéw, uzytkownikéw)
szczegoblne znaczenie ma art. 76 Konsty-
tugji, ktory zapewnia ochrone ze strony
wifadz publicznych przed dziataniami
zagrazajacymi, m.in. prywatnosci tych
0s6b poprzez nieuczciwe praktyki ryn-
kowe. Na gruncie prawa europejskie-
go koniecznos¢ ochrony prywatnosci
w wymiarze danych osobowych wynika
m.in. z Karty Praw Podstawowych oraz
RODO. Zgodnie z art. 8 Karty Praw Pod-
stawowych kazdy ma prawo do ochro-
ny danych osobowych, ktére go doty-
cz3, za$ jego dane osobowe musza by¢
przetwarzane rzetelnie, w okreslonych
celach i za jego zgoda lub na innej uza-
sadnionej podstawie przewidzianej pra-
wem. Idac dalej, RODO w art. 5 wskazuje
na ogodlne zasady dotyczace przetwarza-
nia danych osobowych. W kontekscie
cold mailingu najistotniejszy wydaje sie
przepis art. 5 ust. 1 lit. a) - ¢) RODO sta-
nowiacy, ze dane osobowe musza byc¢:

a) przetwarzane zgodnie z prawem,
rzetelnie i w sposéb przejrzysty;

b) zbierane w konkretnych, wyraznych
i prawnie uzasadnionych celachii nie-
przetwarzane dalej w sposéb nie-
zgodny z tymi celami;

¢) adekwatne, stosowne i ograniczone
do konkretnych celéw.

Ograniczenia stosowania
marketingu bezposredniego

Szczegoblna troska o prywatnos¢ jed-
nostki znajduje odzwierciedlenie
w przepisach ograniczajacych swobode
przedsiebiorcy w promowaniu swojej
dziatalnosci z wykorzystaniem narzedzi
marketingu bezposredniego. Ograni-
czenia te dotycza gtéwnie tresci, w jakiej
musi by¢ przekazana wiadomos$¢ do po-
tencjalnego klienta. Nie moze ona sta-
nowi¢ informacji handlowej, poniewaz
wowczas bytoby konieczne uzyskanie
uprzedniej zgody na jej przedstawienie.
W swietle polskich regulacji, informa-
¢ja handlowa to kazda forma informacji
przeznaczona do promowania, bezpo-
srednio lub posrednio, towaréw, ustug
lub wizerunku przedsiebiorstwa, organi-
zacji lub osoby prowadzacej dziatalnos¢
handlowa, gospodarcza, rzemieslni-
cza lub wykonujacej zawdd regulowa-
ny. Jednocze$nie ustawodawca wprost
wskazuje, iz informacje umozliwiaja-
ce bezposredni dostep do dziatalnosci

firmy lub osoby, w szczegdlnosci nazwa
domeny lub adres poczty elektronicznej
oraz informacje odnoszace sie do towa-
réw, ustug lub wizerunku firmy lub oso-
by, opracowywane w sposdb niezalezny,
w szczegdblnosci, jezeli sy one udzielane
bez wzajemnych swiadczen finanso-
wych, nie stanowig same w sobie infor-
macji handlowych.

Z kolei, zgodnie z art. 10 ust. 1 USUDE za-

kazane jest przesytanie:

« niezamoéwionej informacji handlo-
wej,

« za pomoca Srodkéw komunikacji
elektronicznej (w szczegdlnosci pocz-
ty elektronicznej),

« do oznaczonego odbiorcy bedacego
osobg fizyczna.

Powyzsza regulacja dotyczy odbiorcéw
bedacych osobami fizycznymi, czyli nie
tylko konsumentodw, ale takze pracowni-
kéw firm. Zatem, na podstawie powyz-
szego przepisu art. 10 USUDE mogtoby
sie wydawa¢ dopuszczalne wystanie
niezamowionej informacji handlowej
do podmiotéw innych niz osoby fizycz-
ne, jednak dodatkowa ochrona oséb
prawnych znajduje sie w art. 172 Prawa
telekomunikacyjnego. Przepis ten zaka-
zuje wykorzystywania telekomunikacyj-
nych urzadzen koncowych oraz automa-
tycznych systeméw wywotujacych dla
celéw marketingu bezposredniego, bez
uzyskania zgody uzytkownika koncowe-
go. Nalezy zauwazy¢, ze polskie regula-
cje w tym zakresie stanowia implemen-
tacje art. 13 Dyrektywy o prywatnosci
i facznosci elektronicznej.

Nalezy w tym miejscu wskazaé na szcze-
gdlnie uciazliwg praktyke stanowiaca
skrajny przyktad niezaméwionej infor-
macji handlowej, czyli spamming. Spam
stanowi nie tylko niezaméwiong infor-
macje handlowa, ale jest tez kwalifiko-
wany jako nieuczciwa praktyka rynkowa
W rozumieniu ustawy o przeciwdzia-
taniu nieuczciwym praktykom rynko-
wym®. W literaturze podkresla sie, ze na-
wet pierwsze i jednorazowe przestanie
niezamowionej informacji handlowej
badz propozycja zawarcia umowy bez
zgody konsumenta sa niedopuszczal-
ne. Dodatkowo, Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw w swoich
rozstrzygnieciach podkresla, iz prakty-
ki polegajace na wysytaniu do konsu-
mentéw wiadomosci w przypadku, gdy
nie wyrazili oni zgody na otrzymywanie
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informacji handlowych, nalezy zakwa-
lifikowac jako agresywne’. Warto pod-
kresli¢, ze jest to kwalifikowane jako
dziatanie z jednej strony godzace w kon-
sumentow, ale takze naruszajace intere-
sy innych przedsiebiorcéw. Teoretycz-
nie mozna zatozy¢, ze posiadanie konta
na portalu branzowym oznacza zain-
teresowanie nawigzywaniem nowych
kontaktéw biznesowych, a co za tym
idzie - otrzymywaniem potencjalnych
informacji handlowych. Dyskusyjne po-
zostaje to, czy takie dziatanie jest praw-
nie uzasadnione.

Konieczno$¢ wyrazenia
zgody na przestanie

informacji handlowej -
czyli nic o nas bez nas

Warunkiem zgodnego z prawem prze-
stania informacji handlowej jest uzyska-
nie stosownej zgody. Zgoda powinna
zosta¢ wyrazona w sposéb uprzedni -
przed przestaniem informacji handlowej
do potencjalnego klienta. Brak takiej
zgody stanowi naruszenie prawa. Za-
réwno USUDE, jak i Prawo telekomuni-
kacyjne w kontekscie zgody przywotujg
przepisy o ochronie danych osobowych,
Co oznacza, ze zgoda powin-

na by¢ dobrowolna, kon-

kretna, $wiadoma \
i jednoznacz-

nie okazy-

wac wole,

ktéra oso-

ba, ktoérej

dane doty-

cza, przyzwala

na przetwarzanie
dotyczacych jej da-
nych osobowych. Zgoda
musi zosta¢ wyrazona w spo-
séb bezposredni — poprzez
oswiadczenie

S

danej osoby (np. klienta lub potencjal-
nego klienta) lub poprzez jej jedno-
znaczne dziatanie potwierdzajace. W ta-
kim przypadku jest wymagane aktywne
zachowanie. Tylko tak wyrazona zgoda
legalizuje przesytanie informacji handlo-
wej za posrednictwem srodkéw komu-
nikacji elektronicznej.
Odmienne rozwigzanie przyjat z kolei
ustawodawca niemiecki. Co do zasady
dziatania marketingowe wymagaja uzy-
skania zgody, jednak sg przewidziane
pewne wyjatki w stosunku do klientow
obecnie posiadanych juz w bazie da-
nych. Zgodnie z § 7 ust. 3 Gesetz gegen
den unlauteren Wettbewerb® zgoda nie
jest wymagana, jesli:

- przedsiebiorca swiadczyt juz ustugi
na rzecz danego klienta i uzyskat
od niego adres e-mail;

- marketing bezposredni dotyczy pro-
duktéw lub ustug tego przedsiebiorcy;

- klient nie sprzeciwit sie uzywaniu
tego adresu do komunikacji, a przed-
siebiorca poinformowat klienta
o mozliwosci ztozenia w kazdej chwili
sprzeciwu wobec takiego przetwa-
rzania adresu e-mail.

Powyzej wskazane warunki musza
by¢ spetnione kumulatywnie -
w przeciwnym razie jest ko-
nieczne uzyskanie stosownej
zgody na przestanie infor-
macji handlowe;j.

DANE OSOBOWE @

Czy mozna prosi¢ o zgode?

Interesujaca kwestig jest samo pozyska-
nie zgody. Czy mozliwe jest wystanie
e-maila zawierajacego jedynie prosbe
o wyrazenie zgody na przedstawienie
oferty, czy do tego bedzie juz potrzeb-
na zgoda? Prezes Urzedu Komunikacji
Elektronicznej w swoich stanowiskach
przyjmuje niejednolite stanowisko,
twierdzac z jednej strony, ze pojecie
marketingu bezposredniego nalezy
wigza¢ z zachecaniem do nabywania
towaréw lub ustug danego przedsie-
biorcy, dopuszczajac jednoczesnie przy
tym mozliwos¢ zainicjowania kontaktu
- zapytania o zgode. Z drugiej strony
twierdzi, ze juz samo zapytanie o zgode
stanowi punkt wyjscia do przedstawie-
nia oferty i powinno by¢ zakwalifikowa-
ne jako marketing bezposredni®. W po-
dobnym tonie wypowiedziat sie Prezes
UOKIK, wskazujac iz zapytanie o zgode
nalezy
zakwali-
fikowac jako
marketing bez-
posredni, a takze,
ze taka praktyka moze
by¢ zakwalifikowana jako
spam™. Uwzgledniajac po-
wyzsze stanowiska urzedéw
wskazuje sie, iz dla bezpieczen-
stwa zalecane jest zachowanie
ostroznosci w pierwszym kontak-
cie i sposobie pozyskiwania zgody.

Z kolei zgodnie z RODO przetwarzanie
danych osobowych - np. adresu e-mail,
gdy sktada sie on z imienia i nazwiska
danej osoby - jest mozliwe pod warun-
kiem wykazania prawnie uzasadnione-
go interesu administratora. Dyskusyjne
moze sie wydawac, czy wystanie infor-
macji w formie cold maila stanowi uza-
sadniony interes. W motywie 47 pream-
buty RODO zawarto jednak wskazéwke
interpretacyjng, iz ,Za dziatanie
wykonywane w prawnie
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uzasadnionym interesie mozna uznac
przetwarzanie danych osobowych do ce-
16w marketingu bezposredniego”. Uzna-
jac zatem cold mailing za forme marke-
tingu bezposredniego mozna przyja¢,
ze jest to dziatanie dopuszczalne prze-
pisami RODO. Jednakze planowane
jest zaostrzenie regulacji dotyczacych
marketingu bezposredniego za sprawg
Rozporzadzenia o e-prywatnosci (dalej:
Rozporzadzenie ePrivacy").

Akt ten ma stanowic lex specialis do prze-
pisow RODO. Mozna przypuszcza¢,
ze wprowadzenie go bedzie skutko-
wac uchyleniem przepiséw USUDE oraz
art. 172 Prawa telekomunikacyjnego.
Przyktadowo, Rozporzadzenie ePrivacy
bedzie mie¢ wptyw nie tylko na sytuacje
0s0b fizycznych (co reguluje RODO), ale
znajdzie rowniez odniesienie do oséb
prawnych. Jak podkresla Europejska
Rada Ochrony Danych, RODO nie chroni
wystarczajgco poufnosci komunikacji™
Dodatkowo, w projekcie Rozporzadze-
nia ePrivacy nie przewidziano mozliwo-
$ci powotania sie na niezbednos¢ dla
celéw wynikajacych z prawnie uzasad-
nionych intereséw, co stanowi w swietle
przepiséw RODO podstawe przetwarza-
nia danych w celu marketingu bezpo-
Sredniego®,

Cold mailing jako
alternatywa dla informacji
handlowej - czyli jak zjesc
ciastko i miec¢ ciastko

Jak wynika z powyzszych regulacji,
co do zasady przedstawienie informa-
¢ji handlowej (np. oferty handlowej)
wymaga uzyskania uprzedniej zgody.
O ile przepisy RODO dopuszczajg praw-
nie uzasadniony interes administratora
danych jako jedna z podstaw prawnych
wysytania informacji handlowej, to re-
gulacje na poziomie polskich przepiséw
sq duzo bardziej rygorystyczne.

Warto zatem w taki sposéb formutowac
wiadomosci, aby nie stanowity infor-
macji handlowej. Z praktyki obrotu, do-
puszczalnym prawnie wydaje sie zatem
cold mailing (lub cold calling) tzw. dwu-
etapowy. W pierwszym etapie, niejako
»na miekko” zwracamy sie do adresata
(np. klienta lub potencjalnego klienta)

0 wyrazenie zgody na przedstawienie
mu informacji handlowej, a po wyrazeniu
zgody, dopiero w drugim kroku, kieruje-
my stosowng informacje do odbiorcy.

Istotne jest takze to, do kogo jest wysyta-
na wiadomos¢. Na spersonalizowanego
e-maila (np. jan.kowalski@xyz.pl) mozna
wysta¢ wiadomos¢ z propozycjg wspot-
pracy, jesli adresat wyrazit na to zgode
lub jest podany na stronie internetowej
firmy jako osoba kontaktowa w sprawie
otrzymywania informacji handlowych.
W praktyce oznacza to, iz mamy pew-
nos¢, ze adresat zyczy sobie otrzymy-
wac oferty na spersonalizowany e-mail.
Nalezy jednak wskaza¢, ze polskie prze-
pisy wymagaja zachowania ostroznosci
réwniez w tym aspekcie. Art. 18 Usta-
wy o $wiadczeniu ustug drogg elektro-
niczng zezwala na wykorzystanie adre-
su elektronicznego w celu nawiazania
stosunku prawnego. Odpowiada to za-
tozeniom RODO w zakresie przetwarza-
nia danych osobowych. Obecnie wiele
ustug $wiadczonych jest drogg elektro-
niczna, zatem przetwarzanie takich da-
nych jest niezbedne do tego, by ustuga
mogta zostac zrealizowana™. W doktry-
nie podnosi sie jednak, iz nawet wysta-
nie e-maila na adres ogélny moze sta-
nowi¢ naruszenie zaréwno USUDE, jak
i Prawa telekomunikacyjnego®. W swie-
tle art. 1772 Prawa telekomunikacyjne-
go i art. 10 USUDE istnieje bowiem wy-
modg zgody na stosowanie marketingu
bezposredniego'®. Stoi to w rozbiezno-
$ci z przepisami RODO, ktére pozwa-
la na marketing bezposredni, o ile jest
to uzasadnione interesem prawnym
przedsiebiorcy jako administratora da-
nych.

Cold mailing a Zrodto
danych osobowych

Co do zasady wydaje sie, ze nie jest za-
kazane zainicjowanie kontaktu z dana
osoby, z ktdra nie utrzymywato sie wcze-
$niej zadnych relacji biznesowych. Jesli
jednak kontakt ten ma polega¢ na za-
prezentowaniu oferty marketingowej
(rozumianej jako informacja handlowa),
wymagana jest juz zgoda takiego pod-
miotu.

W tym kontekscie zasadne jest porusze-
nie kwestii zréodta danych osobowych

(np. Zrédta adresu e-mail). Nalezy wzigc
pod uwage nastepujace warianty takich
sytuacji:

1) Dane osobowe publicznie dostepne
(np. w Internecie) — dla bezpieczen-
stwa zalecane jest wysyfanie wiado-
mosci na adres ogdlny (np. kontakt@
xyz.pl), za$ na adres spersonalizowa-
ny jedynie, gdy bedziemy mie¢ pew-
no$¢, ze adresat sobie tego zyczy
lub spersonalizowany adres e-mail
(np. jan.kowalski@xyz.pl) jest poda-
ny na stronie internetowe;j firmy jako
osoba do kontaktu w sprawie ofert.

2) Pozyskanie kontaktu do osoby bez-
posrednio od firmy, w ktérej ona
pracuje, np. z recepcji lub centrali
telefonicznej - w kontekscie RODO
wydaje sie, ze nie ma przeszkdd, aby
wystac zaproszenie do wspétpracy
do konkretnej osoby - istnieje bo-
wiem uzasadniony interes prze-
twarzania danych kontaktowych.
Zatem, inicjujemy kontakt na nu-
mer ogdlny biura i prosimy o prze-
kierowanie do osoby, ktéra poten-
cjalnie moze by¢ zainteresowana
wspotpraca. Jesli podczas rozmowy
lub wymiany mailowej zgodzi sie
ona na przedstawienie oferty i jed-
noczesnie bedziemy mieli to po-
twierdzone (w formie wiadomosci
e-mail), mozemy mie¢ pewnos¢,
ze nasze dziafanie jest legalne.

3) Pozyskanie danych osobowych bez-
posrednio od podmiotu danych, ale
niekonieczne w celu prezentacji ofer-
ty (np. wymiana wizytdwek w celu
podtrzymania kontaktu). W Swietle
RODO sytuacja wydaje sie nie budzi¢
watpliwosci i wykorzystanie danych
jest jak najbardziej uprawnione, aby
skierowa¢ do danej osoby e-maila,
a w celu przestania oferty handlowej
lub marketingowej — wykorzysta¢
cold mailing dwuetapowy opisany
wczesniej, czyli np. w mailu po even-
cie zapyta¢ o mozliwos¢ przestania
oferty w kolejnej, odrebnej wiado-
mMosci.

4) Kontakt poprzez formularz ofertowy
(kontaktowy) na stronie internetowej
firmy - w takim wypadku adresat -
np. potencjalny klient zainteresowa-
ny poznaniem oferty lub uzyskaniem
informacji handlowej — sam poda-
je swoje dane kontaktowe w celu
otrzymania informacji handlowej.
Nasze dziatanie w tym zakresie spro-
wadza sie do odpowiedzi na zapyta-
nie i przestanie oferty.
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Nalezy zatem doktadnie rozwazy¢, czy
charakter przesytanej informacji odpo-
wiada wymogom prawnym stawianym
tej formie komunikacji. Nierespektowa-
nie ustawowych ograniczen powodo-
wac moze konsekwencje zaréwno cy-
wilnoprawne” (np. skierowanie przez
adresata niezamoéwionej informacji
roszczen w stosunku do jej nadawcy),
jak i grozi¢ odpowiedzialnoscig karna.

Rab to dobrze albo wcale
- jak skonstruowac cold
maila

Technologia staje sie nieodzownym ele-
mentem zycia, a takze narzedziem biz-
nesu. Umiejetnie wykorzystana pozwa-
la szybciej generowac zyski. Usprawnia
wiele proceséw, w tym pozyskiwanie
klientéw i rozbudowywanie sieci kon-
taktow. Marketing bezposredni dzieki
wykorzystaniu technologii nabrat no-
wego, bardziej dynamicznego wymia-
ru. Cold mailing stanowi tego najlep-
szy przyktad. Jak pokazujg statystyki,
poprawnie skonstruowany ma znacza-
ce przetozenie na wzrost sprzedazy.
Ze wzgledu na restrykcje prawne, na-
lezy wykazac¢ sie ostroznoscia w kon-
struowaniu cold maila. Jego istota jest
kierowanie spersonalizowanej informa-
Cji z propozycja podjecia wspotpracy.
Cold mail moze przyktadowo zawierac
dane kontaktowe wraz z zaproszeniem
do nawigzania kontaktu lub informacje

o towarach i ustugach. Z zastrzezeniem,
iz nie bedzie to konkretna oferta zmie-
rzajaca do osiagniecia efektu handlo-
wego.

Przede wszystkim nie moze to by¢ wia-
domos$¢ masowa, gdyz wtedy nasze
dziatanie moze zosta¢ uznane za spam.
Ponadto, nalezy rozwaznie wybrac pod-
mioty, ktére najbardziej odpowiadaja
profilowi naszego potencjalnego klien-
ta. Adresy e-mail powinny zosta¢ pozy-
skane z prawnie dopuszczalnych zrédet
- tzn. nalezy wysyfta¢ wiadomosci nie-
bedace informacja handlowa na ogdlny
adres firmy albo na adres spersonalizo-
wany, o ile mamy pewnos¢, ze jest de-
dykowany do tego typu wiadomosci,
tj. przesytania informacji handlowych.
Formutujac maila lepiej wyjs¢ z propo-
zycja kontaktu — dopiero po uzyskaniu
od potencjalnego kontrahenta zgody
legalnie przedstawic oferte wspotpracy.
Przyktadowo, poprawnie skonstruowa-
ny cold mail mégtby wyglada¢ w ten
sposob:

.Dzien dobry Pani Anno,

przeglqdajqc Pani profil zauwazytam,
Ze jest Pani zainteresowana branzq nieru-
chomosci. Nasza firma od lat z sukcesami
prowadzi ustugi profesjonalnego posred-
nictwa w sprzedazy i najmie nieruchomo-
sci. Ostatnio przeprowadzilismy szereg
transakcji dotyczqcych nieruchomosci in-
westycyjnych. Chetnie podzielimy sie swo-
imi doswiadczeniami w tym zakresie. By-
taby Pani zainteresowana nawiqzaniem
kontaktu i poznaniem naszej firmy? "

Tak sformutowana wiadomos¢ pozwa-
la na bezpieczny kontakt z klientem
lub potencjalnym klientem, poniewaz
pozostawia mu szerokie pole dziatania
i tym samym moze ewentualnie ogra-
nicza¢ zarzut przedstawienia niezamé-
wionej informacji handlowej bez uzy-
skania stosownej uprzedniej zgody.

Na koniec w kontekécie RODO warto
jeszcze wspomniec o zlecaniu kampanii
cold mailingowych (cold callingowych)
zewnetrznym firmom. Jesli decydujemy
sie na takg wspotprace, warto pamietaé
0 zawarciu nie tylko stosownej umowy
cywilnoprawnej, ale takze ustali¢ szcze-
gotowo zasady wspotpracy w zakresie
przetwarzania danych osobowych - kto
jest administratorem danych, czy wska-
zane bedzie przyjecie roli administrato-
ra danych i podmiotu przetwarzajacego,
kto wypetni obowiazek informacyjny
wynikajacy z art. 13 (lub art. 14) RODO,
czy konieczne bedzie zawarcie umowy
powierzenia danych osobowych. Brak
uregulowania tych zasad z zewnetrz-
nym dostawca moze narazi¢ firme
na zarzut nieprzestrzegania przepiséw
RODO. Jak stusznie wskazuje tres$¢ tego
Rozporzadzenia, wszystkie rozwigzania
biznesowe w obszarze przetwarzania
danych nalezy planowac¢ zgodnie z za-
sada privacy by design.

Jarostaw Kaminski
adwokat, Associate Partner
w Kancelarii Rod| & Partner

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdline rozporzadzenie o ochronie danych).

N

o prywatnosci i tacznosci elektronicznej).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

Dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczaca przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze tacznosci elektronicznej (dalej: Dyrektywa

3 Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna z dnia 18 lipca 2002 . (tj. z dnia 13 grudnia 2018 r,, Dz.U. 2 2019 r. poz. 123).

[N

sha2tsmroobgxalrsgu4taoi#tabs-metrical-info.

N O

Ustawa - Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (tj. z dnia 14 wrzesnia 2018 r,, Dz.U. 2 2018 r. poz. 1954).
Konstytucja RP. Tom |. Komentarz do art. 1-86 , red. prof. dr hab. Marek Safjan, dr hab. Leszek Bosek, https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentld=mjxw62zogizdkmj-

3damrsgyydgnboobqgxalruga2dsnbtg4za#tabs-metrical-info.

[oo]

Niemiecka ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym z dnia 23 sierpnia 2007 r. (tj. z dnia 30 pazdziernika 2017 r., Dz.U. z 2017 r. poz. 2070).
Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Komentarz, red. dr hab. Konrad Osajda, https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentld=mjxw62zogi-

9 Za komentarzem Ochrona danych osobowych w marketingu i sprzedazy pod red. dr Mirostaw Gumularz, Patrycja Kozik 2019, Rozdziat V. RODO a regulacje szczegdlne w zakresie
marketingu - ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna i ustawa - Prawo telekomunikacyjne, s. 18, zrédto Legalis.

10 https://www.uokik.gov.pl/konsument_w_sieci.php#faq967.

11 Projekt Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie poszanowania zycia prywatnego oraz ochrony danych osobowych w facznosci elektronicznej i uchylajace
dyrektywe 2002/58/WE (Rozporzadzenie w sprawie prywatnosci i tacznosci elektronicznej), COM/2017/010 final - 2017/03 (COD).

12 Ochrona danych osobowych w marketingu i sprzedazy, M. Gumularz, P. Kozik, https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentld=mjxw62zogi3damrsgmytmmy.

13 Ibidem.

14 Swiadczenie ustug droga elektroniczna. Komentarz, K. Chatubinska-Jentkiewicz, J. Taczkowska-Olszewska https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentld=mjxw62zogi-

3damrrgiztimroobgxalrugy4tcobqgi3a.

15 Prawne granice przetwarzania danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego bez zgody podmiotu danych - perspektywa prawa polskiego i niemieckiego w $wietle
Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, K. Rzeszczyk - Krol, https://sip.legalis.pl/document-full.seam?documentld=mjxw62zogi3damjxgu2tami.

16 Ibidem.

17 https://www.uokik.gov.pl/konsument_w_sieci.php#faq967.
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Aktualnosci

Spotkania b2b podczas loT
Solutions World Congress,
29-31 pazdziernika 2019 r.,
Barcelona (Hiszpania)

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebior-
czosci zaprasza firmy dziatajace w bran-
zy Internetu Rzeczy, sztucznej inteli-
gendji i blockchain do wziecia udziatu
w gietdzie kooperacyjnej loT Brokerage
Event, ktéra odbedzie przy okazji tar-
gow loT Solutions World Congress.

Jak to dziata?
Gietda kooperacyjna to seria dwu-
stronnych ok. 20-minutowych spo-
tkan pomiedzy przedstawicielami
firm z r6znych krajéw.
Uczestnicy w formularzu rejestracyj-
nym dostepnym na stronie gietdy
okreslaja profil swojej dziatalnosci
oraz rodzaj wspbétpracy, ktérag chcie-
liby nawiazac.
Dane zarejestrowanych firm sa
umieszczane w katalogu online.
Z katalogu online zarejestrowani
uczestnicy dokonuja wyboru firm,
z ktérymi chcieliby spotkac sie pod-
czas gietdy.
W dniach 29-31 pazdziernika odbeda
sie serie uprzednio zaaranzowanych,
indywidualnych spotkan.

Koszty
Udziat w gietdzie jest bezptatny dla
0s6b posiadajacych wejscidowki na tar-
gi lub konferencje loT Solutions World
Congress. W razie potrzeby, na kilka dni
przed wydarzeniem, uczestniczaca fir-
ma posiadajgca potwierdzone spotka-
nia w ramach gietdy otrzyma:
jeden kod do wejsciéwki ,Visitor
pass” lub
50-procentowa znizke na jedna wej-
scidwke ,Congress Full Pass”.

Oficjalnym jezykiem spotkan bedzie je-
zyk angielski.

Kontakt
Magdalena Zwolinska
e-mail: magdalena_zwolinska@parp.gov.pl

Gietda kooperacyjna

dla branzy medycznej

na targach MEDICA 2019,
18-20 listopada 2019 r.,
Dusseldorf (Niemcy)

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebior-
czosci zaprasza przedsiebiorcow, le-
karzy, farmaceutéw oraz menadzerow
zwigzanych z branza produktéw me-
dycznych - np. produkty do fizykotera-
pii, sprzet elektromedyczny, technologie
informatyczne, Facility Management itd.
- do wziecia udziatu w gietdzie koope-
racyjnej, ktéra zostanie zorganizowana
na targach MEDICA 2019.

Jak to dziala?

- Gielda kooperacyjna to seria dwu-
stronnych ok. 20-minutowych spo-
tkan pomiedzy przedstawicielami
firm z réznych krajéw.

«  Uczestnicy w formularzu rejestracyj-
nym dostepnym na stronie gietdy
okreslaja profil swojej dziatalnosci
oraz rodzaj wspétpracy, ktérg chcie-
liby nawiazac.

. Dane zarejestrowanych firm sa
umieszczane w katalogu online.

- Z katalogu online zarejestrowani
uczestnicy dokonujg wyboru firm,
z ktérymi chcieliby spotkac¢ sie pod-
czas gietdy.

« W dniach 18-20 listopada odbedg sie
serie uprzednio zaaranzowanych, in-
dywidualnych spotkan.

Koszty

Koszt udziatu w gietdzie kooperacyjnej
wynosi 200 euro, a dla startupow zato-
zonych po 1 stycznia 2017 r. - 100 euro.
Po rejestracji firmy na gietde, nalezy
wystac organizatorowi gietdy kopie do-
kumentu potwierdzajacego zatozenie
firmy po tym terminie. Uczestnicy po-
krywaja koszty transportu i zakwatero-
wania oraz biletéw wstepu na targi.

Kontakt
Magdalena Zwoliriska
e-mail: magdalena_zwolinska@parp.gov.pl

Gietda kooperacyjna
podczas Smart City
Expo World Congress,
19-20 listopada 2019 r.,
Barcelona (Hiszpania)

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebior-
czosci zaprasza przedstawicieli firm,
witadz lokalnych i srodowisk akademic-
kich do wziecia udziatu w wydarzeniu
poswieconym rozwigzaniom dla tzw.
inteligentnego miasta, ktére odbedzie
sie przy okazji targéw Smart City Expo
World Congress.

Jak to dziala?

- Gielda kooperacyjna to seria dwu-
stronnych ok. 20-minutowych spo-
tkan pomiedzy przedstawicielami
firm z réznych krajow.

«Uczestnicy w formularzu rejestracyj-
nym dostepnym na stronie gietdy
okreslajg profil swojej dziatalnosci
oraz rodzaj wspétpracy, ktérg chcie-
liby nawiazac.

. Dane zarejestrowanych firm sa
umieszczane w katalogu online.

« Z katalogu online zarejestrowani
uczestnicy dokonujg wyboru firm,
z ktérymi chcieliby spotkac sie pod-
czas gietdy.

« W dniach 19-20 listopada odbeda sie
serie uprzednio zaaranzowanych, in-
dywidualnych spotkan.

Koszty

Udziat w gietdzie jest bezptatny dla

0s6b posiadajacych wejscidowki na targi

lub konferencje Smart City Expo World

Congress. W razie potrzeby, na kilka dni

przed wydarzeniem, uczestniczaca fir-

ma posiadajagca umoéwione spotkania

w ramach gietdy otrzyma:

+ 25-procentowa znizke na wejsciowki
~Congress pass” (regularna cena -
995 euro) lub

« 50-procentowq znizke na jedna wej-
$cidwke ,Visitor Pass” (regularna cena
-100 euro).

Kontakt
Magdalena Zwolinska
e-mail: magdalena_zwolinska@parp.gov.pl
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— Butgaria

Butgarska firma specjalizujgca sie
w recyklingu poszukuje dostawcéw
plastikowych odpadéw - butelek PET,
toreb, opakowan nylonowych, bute-
lek HDPE i innych. Firma posiada wta-
sne sktadowisko i linie produkcyjna
0 mocy przerobowej ponad 1000 ton
plastiku miesiecznie. Przedsiebiorstwo
jest zainteresowane zawarciem umo-
wy dostawy z partnerem zajmujacym
sie pozyskiwaniem odpadéw z two-
rzyw sztucznych. Numer referencyjny
BRBG20190723001

== Finlandia

Finska firma produkujaca zwykte (krze-
sta, taborety) oraz nowatorskie i desi-
gnerskie meble (potaczony stét i 16zko)
poszukuje partnera produkcyjnego. Po-
tencjalny podwykonawca powinien dys-
ponowac nowoczesnymi urzadzeniami
(np. maszyny CNC), aby zapewni¢ precy-
zyjne wykonanie zlecenia. Numer refe-
rencyjny BRFI20190312001

Finskie przedsiebiorstwo z sektora MSP
poszukuje technologii pozyskiwania
wodorostéw i glonéw, zwtaszcza alg nie-
bieskozielonych, z oceanéw. Firma chce
wykorzysta¢ biomase morska jako suro-
wiec w swojej ekologicznej biorafinerii.
Jej celem jest zaréwno rozwigzanie pro-
blemu eutrofizacji wéd, jak i zréwnowa-
zona eksploatacja biomasy. Oczekiwany
model partnerstwa to umowa licencyjna
lub umowa o wspétpracy technicznej.
Numer referencyjny TRFI20190820001

== Holandia

Holenderskie przedsiebiorstwo dziataja-
ce w dziedzinie towarowego transportu
powietrznego, ladowego i morskiego
szuka nowych partneréw biznesowych
oferujgcych szeroki zakres ustug logi-
stycznych, takich jak odprawa celna,

tymczasowe magazynowanie i spedycja.
Numer referencyjny BRNL20190718001

B | itwa

Litewski zaktad przetworstwa ziot spe-
cjalizujacy sie w produkcji herbaty
z dziko rosnacych krzewéw poszukuje
technologii, ktéra usuwa z linii produk-
cyjnej liscie zanieczyszczone zaréwno
czynnikami fizycznymi jak i biologicz-
nymi, w szczegdlnosci jajami owaddw.
Firma oferuje porozumienie o wspot-
pracy technicznej. Numer referencyjny
TRLT20190715001

Litewska piekarnia poszukuje dostaw-
coéw technologii automatyzacji linii pro-
dukcyjnej. Nowy mechanizm powinien
umozliwia¢ uzyskanie pozadanego
ksztattu ciastek z nadzieniem. Potencjal-
ny partner bedzie odpowiedzialny za za-
projektowanie i opracowanie technolo-
gii automatyzacji, zapewnienie dostawy
wszystkich niezbednych elementdéw,
montaz oraz przeprowadzenie testu no-
wego rozwigzania. Numer referencyjny
TRLT20190621001

" M Malta

Maltanski dystrybutor lekéw i urzadzen
medycznych poszukuje producentéw
sprzetu medycznego, jak i dostawcow
materiatdw medycznych, lekéw gene-
rycznych, suplementéw diety i szcze-
pionek. Celem wspétpracy jest udziat
w publicznych postepowaniach na do-
stawy dla maltaniskiego sektora opieki
zdrowotnej. Firma jest zainteresowa-
na zawarciem umowy dystrybucyjnej
lub umowy agencyjnej. Numer referen-
cyjny BRMT20190725001

= Niemcy

Niemiecki wydawca gier online jest za-
interesowany kontaktami z twércami,

Oferty wspotpracy

ktdrzy chcieliby publikowac swoje pro-
dukty na platformie firmy. Aktualnie fir-
ma ma w swojej ofercie juz ponad 30 nie-
odpfatnych gier, w ktérych uczestniczy
wielu graczy za posrednictwem inter-
netu (MMOG). Gry muszg spetniaé sze-
reg wymogoéw, takich jak np. nieodpfat-
no$¢ z opcja monetyzacji, dostepnosc
na platformach PC oraz konsolach, go-
towos¢ do udostepnienia komercyjne-
go najpozniej w 2020 r. Przedsiebiorstwo
jest otwarte na rézne typy wspétpracy,
np. umowy licencyjne, umowy dystry-
bucyjne, a takze inne, ktére sg adekwat-
ne do konkretnego przypadku. Numer
referencyjny BRDE20190813001

BB Stowenia

Stowenska firma opracowata samoblo-
kujace urzadzenie hamujace dotaczane
do wozkéw inwalidzkich. Umozliwia ono
osobom niepetnosprawnym samodziel-
ne pokonywanie stromych podjazdéw
i schoddéw. Urzadzenie hamujace skta-
da sie z ponad 100 czesci, ktére w wiek-
szosci sg wykonane z aluminium i stali.
Zostato ono juz przetestowane w labo-
ratorium niemieckiego producenta wéz-
kéw inwalidzkich — badanie potwierdzi-
to jego prawidtowe dziatanie. Zadaniem
potencjalnego partnera biznesowego
jest produkcja czesci w oparciu o do-
starczona uprzednio specyfikacje; mon-
taz koncowy bedzie wykonywany przez
stowenska firme. Numer referencyjny
BRSI20190724001

=E= Wielka Brytania

Brytyjska firma dziatajaca w branzy
ochrony i bezpieczenstwa osobistego
poszukuje dostawcéw standardowych
i innowacyjnych rozwigzan z tego ob-
szaru. Klientami przedsiebiorstwa s3 in-
stytucje publiczne, banki, siedziby wtadz
lokalnych itp. Firma jest zainteresowana
zawarciem umowy dystrybucyjnej. Nu-
mer referencyjny BRUK20190815001

Wiecej ofert wspétpracy zagranicznej znajdg Panstwo w bazie POD na stronie:
www.een.org.pl (zaktadka Oferty wspotpracy).
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Polska

Polskie stoisko narodowe
podczas

WEB SUMMIT 2019

Termin: 4-7 listopada 2019 r.
Miejsce: Lizbona (Portugalia)

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, w ramach realizacji Branzowego
Programu Promocji IT/ICT, organizuje stoisko podczas najblizszej edycji
Web Summit.

Firmom | startupom zainteresowanym skorzystaniem ze stoiska
narodowego umozliwiamy:

= prezentacje materiatéw informacyjno-promocyjnych (ulotki, foldery,
gadzety itp.) na polskim stoisku;

= wyswietlanie materiatow audiowizualnych z ofertg firmy
na dostepnych ekranach (filmy promocyjne, prezentacje itp.);

< skorzystanie ze stoiska w celu organizacji spotkan i prezentacji
dla potencjalnych partneréw biznesowych.

kontakt: agnieszka promianowska@parp.gov.pl

Stoisko informacyjno-promocyjne podczas Web Summit 2019 zostanie zorganizowane w ramach
realizowanego przez Polskq Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci Branzowego Programu Promaocji branzy
IT/ICT na lata 2016-2019, w ramach poddziatania 3.3.2 Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj.

Fundusze . . .
E Europejskie Rzeczpospolita B PARP Unia Europejska

Europejski Fundusz
Inteligentny Rozwoj - Polska Grupa PFR Rozwoju Regionalnego




