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Wstep

Przed cyfryzacjq nie ma juz ucieczki - cyfrowa rewolucja w gospodarce dzieje sie na naszych
oczach i zmienia sposéb funkcjonowania przedsigbiorstw. Dla polskich przedsigbiorcéw to
ogromna szansa na rozwdj i podbdj nowych rynkéw, ale tez nowe zagrozenia. Firmy, ktére bedq
potrafity wprowadzi¢ cyfrowe technologie w proces produkeji, sprzedazy i zarzqdzania, mogqg
liczyé na wigkszy zysk przy mniejszych naktadach kapitatowych; tym, ktére nie bedq potrafity
wykorzystaé potencjatu technologii ICT, grozi w najlepszym razie utrata czesci klientéw, kiérzy
coraz chetniej kupujg przez internet, w najgorszym za$ - wykluczenie z rynku.

Ekonomisci szacujq, ze przedsiebiorstwa dziatajgce w oparciu o wiedze i innowacje mogq przy-
nie$é unijnej gospodarce nawet 415 mld euro rocznie oraz 1,5 mln nowych miejsc pracy (KE
2015). Kwestie cyfrowego wymiaru gospodarki - handlu elektronicznego, przeptywu tresci cyfro-
wych i nowych modeli biznesowych, np. ekonomii wspétdzielenia (jak Uber lub AirBnB) - wymy-
kajq sie jednak dotychczasowym regulacjom unijnym skupiajgcym sie na swobodnym przeptywie
towardw, ustug, kapitatu i ludzi w tradycyjnych sektorach gospodarki. Stad inicjatywa stworzenia
Jednolitego Rynku Cyfrowego podijeta przez Komisje Europejskq.

Rys. 1. Cele Jednolitego Rynku Cyfrowego wedtug Komisji Europejskiej
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Zrédto: Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego

i Komitetu Regiondw. Strategia Jednolitego Rynku Cyfrowego dla Europy, 6.5.2015 r. Bruksela, COM(2015) 192, s. 4.



Komisja Europeijska liczy na to, ze powstanie JRC stanie sie impulsem dla rozwoju unijnej go-
spodarki opartej na wiedzy i innowacjach, a w diuzszej perspektywie - wyzszego wzrostu
gospodarczego catej UE. Kluczowe znaczenie bedzie miat wzrost handlu elekironicznego dzie-
ki obnizeniu cen transgranicznego przesytania paczek, eliminacji geoblokowania oraz dalszej
harmonizacji VAT. Istotnym czynnikiem bedzie powstanie infrastruktury dla europeiskiej chmury
obliczeniowe] oraz wdrozenie polityki otwartych danych. Jednym z pierwszych dziatah Komi-
sji - odczuwalnych dla obywateli i przedsigbiorcédw - bedzie zniesienie optat roamingowych
w ramach UE w czerwcu 2017 r.

Jednolity Rynek Cyfrowy wytania sie stopniowo w oparciu o kolejne dyrektywy i rozporzqdzenia
unijnych organdw; cze$¢ z nich weszta juz w zycie, niektére zostang opublikowane w perspekty-
wie najblizszego roku. Publikacja przygotowana przez interdyscyplinarny zespét ekonomistéw,
prawnikéw i socjologéw z DELab UW ma na celu wprowadzi¢ polskiego przedsigbiorce w za-
gadnienia zwigzane z Jednolitym Rynkiem Cyfrowym, a tym samym zacheci¢ do wykorzystania
szans na rozwdj wiasnej dziatalnosci gospodarczei.

W pierwszym rozdziale opisujemy specyfike gospodarki cyfrowej i charakterystycznych dla niej
zjawisk, takich jok e-commerce, Internet rzeczy, Big Data i chmura obliczeniowa, rozmaite typy
platform internetowych (w tym platform e-commerce) oraz systemy ptatnosci mobilnej. Rozdziat
ten koriczy syntetyczne oméwienie wyzwan zwigzanych z prowadzeniem dziatalnoéci gospodar-
czej w kontekécie cyfryzacji gospodarki oraz korzysci, jakie mozna odnie$é¢ z wigczenia techno-
logii cyfrowych do modelu biznesowego wtasnej firmy.

W drugim rozdziale wyjasniamy, dlaczego Unia Europejska tworzy Jednolity Rynek Cyfrowy, de-
finivjemy jego trzy podstawowe filary i wskazujemy, jakie korzyici gospodarcze - z perspektywy
catej gospodarki, a zwlaszcza matych i $rednich przedsigbiorstw - przyniesie wprowadzenie w
zycie planéw Komisji.

W trzecim rozdziale zajmujemy si¢ wybranymi aspektami zmian wprowadzanych w ramach
tworzenia Jednolitego Rynku Cyfrowego w kontekscie prowadzenia dziatalnosci gospodarczei.
Pokazujemy konsekwencje nowych regulacji w odniesieniu do sprzedazy towaréw i ustug cyfro-
wych w internecie, opisujemy tez wprowadzane zmiany w zakresie VAT oraz ptatnosci na tere-
nie UE. Analizujemy réwniez obowigzki przedsigbiorcy w zakresie ochrony danych osobowych
konsumentéw biorgcych udziat w transakejach internetowych oraz w zakresie odpowiedzialnosci
posprzedazowej.

W ostatnim rozdziale opisujemy stan cyfryzaciji polskich przedsigbiorstw oraz ich obecne zaango-
zowanie w handel elekironiczny. Umiarkowanie pozytywny pejzaz cyfryzacii polskiej gospodarki
puentujemy przyktadami polskich firm, ktére znakomicie radzq sobie w obszarze e-commerce.

Mamy nadzieje, ze nasza publikacja uswiadomi przedsiebiorcom dwie podstawowe rzeczy. Po
pierwsze, ze cyfryzacja jest wszechobecna w gospodarce i jej konsekwencje odczuje kazdy
- nawet przedsiebiorcy, ktérzy dziatajg w tradycyjnych sektorach gospodarki i od lat ograniczajq
sie do lokalnego rynku zbytu. Po drugie, ze wprowadzane przez Komisje Europejskg regulacje
majq utatwié¢ prowadzenie dziatalnoéci i osiggniecie sukcesu - trzeba tylko o nich wiedzieé i
umiejetnie je wykorzystywad.
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CO TO JEST GOSPODARKA CYFROWA?

Od Web 1.0 do Przemystu 4.0:
krotka historia cyfryzacji gospodarki

yfrowo$¢é wkroczyta do gospodarki wraz z pojawieniem sig nowoczesnych technologii. Prze-
tomowe znaczenie miato zwlaszcza pojawienie sig $wiatowej sieci internetowej. Internet stu-

zyt poczgtkowo tylko naukowcom i wojskowym, jednak to $wiat biznesu przyczynit sie do jego
dynamicznego rozwoju. Pojawili sig prywatni dostawcy ustug i witryn internetowych, a rozwdj
nowych technologii, takich jak Java czy WAP, umozliwit tworzenie stron oraz rozwdj ustug mo-
bilnych.

Wyk. 1. Ewolucja technologii sieciowych
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Zrédto: DELab UW, opracowanie wtasne na podstawie: D. Chaffey. Digital business i e-commerce management.
PWN, Warszawa 2016.



Pod koniec lat 90. internet wkroczyt w ere Web 2.0 - stat sie zbiorem ustug sieciowych, dzieki
ktérym uzytkownicy danego serwisu sami mogq tworzyé tresci. Przyczynito sie to do gwattow-
nego rozwoju serwiséw spofecznosciowych. Schytek kolejnej dekady to era Web 3.0 - wzrost
predkosci przesytania danych, dalszy rozwéj wyszukiwarek, a takze mozliwo$¢ przesytania nie
tylko tekstu, ale réwniez gtosu i obrazu wideo. Kolejnym etapem rozwoju sieci bedzie wdrozenie
nowych protokotéw internetowych, ktére umozliwig stworzenie niewyobrazalnej liczby potgczen:
dotychczasowy protokét IPv4 umozliwiat stworzenie 4,3 mld adreséw sieciowych, nowy proto-
két IPvé umozliwi stworzenie 349 mld adreséw. Rezultatem bedzie powstanie inteligentnej sieci
internetowe;.

Rys. 2. Kolejne rewolucje przemystowe

R
J
Koniec XVIII w. Przetom XIX/XX w. Lata 60. XX w. Obecnie
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mechanizacja, wy- produkcja masowa, wy- komputeryzacja i auto- systemy cyberfizyczne,
korzystanie energii korzystanie linii produk- matyzacja produkciji Internet rzeczy i ustug
pary wodnej cyinej i elektrycznosci

Zrédto: DELab UW, opracowanie wtasne na podstawie D. Chaffey, Digital business i e-commerce management. PWN,
Warszawa 2016.

Upowszechnienie sig nowych technologii zmienito réwniez sposéb funkcjonowania przed-
sigbiorstw. W ostatnim czasie lawinowo rosta moc obliczeniowa komputeréw i stworzono algo-
rytmy umozliwiajgce analize ogromnych zbioréw danych. Powstanie sieci LPWAN - o niskim po-
borze mocy i duzym zasiegu - umozliwito potgczenie maszyn w jednq sieé, nastqpit tez spadek
cen sensoréw wykorzystywanych w ramach Internetu rzeczy. Jednym z kluczowych efektéw tych
przemian technologicznych jest przyspieszenie tempa rozwoju procesu automatyzacji z wyko-
rzystaniem komputeréw. Zdaniem niektérych analitykéw obecnie weszliémy w faze kolejnej rewo-
lucji przemystowej, ktéra prowadzi do powstania Przemystu 4.0.
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E-gospodarka: najwazniejsze pojecia

\ E@ | E-commerce

=/

E-commerce to inaczej handel elektroniczny lub e-handel. Poczgtkowo polegat na elektronicznej
wymianie informacji pozwalajgcych na zawarcie transakcji handlowej przy uzyciv dwéch kom-
puteréw potgczonych w sieé. Obecnie najbardziej popularng formg e-handlu jest handel inter-

netowy. Transakcje sq dokonywane przez sieci oparte na protokole IP, przy czym towary i ustugi
zamawiane sq online, a ptatno$¢ i dostawa moze sie odbywaé w sieci lub poza niq.

/

~

E-commerce obejmuje:

* dostarczenie informaciji, produktéw, ustug lub ptatnosci w formie elektronicz-
nej;

*  kupno lub sprzedaz produktéw i informacii w internecie;

* transakcyjne witryny e-handlu umozliwiajgce zakupy produktéw online.

E-commerce mozna podzieli¢, podobnie jak handel tradycyjny, na cztery ka-
tegorie:

e B2B (Business to Business): obie zaangazowane strony to przedsiebiorcy; tran-
sakcje mogq sie odbywad na réznym etapie taricucha produktowego;

e B2C (Business to Consumer): transakcja miedzy przedsigbiorcq a konsumentem,
przy czym przedsigbiorca jq inicjuje;

e C2B (Consumer to Business): transakcja miedzy klientem a przedsiebioreq, przy
czym klient jq inicjuje;

e C2C (Consumer to Consumer): dostawa treéci lub ustugi odbywa sie migdzy

K klientami, czesto przy uzyciu platformy internetowej, np. serwisu aukcyjnego. /

Na rynku e-commerce mozemy wyréznié:

1. ustugi realizowane w catosci wirtualnie, dotyczgce débr niematerialnych (m.in. ustugi
streamingu muzyki lub filméw),

2. ustugi zwigzane z fizycznymi przedmiotami obrotu lub wykonywane przynajmniej czgscio-
wo w $wiecie realnym (handel produktami, rezerwacje/zamawianie ustug realizowanych
w $wiecie realnym).



W przypadku grupy ustug zwigzanych z dobrami niematerialnymi (grupa pierwsza) koszty trans-
akeyijne sq niezwykle niskie (brak kosztéw transportu; niskie koszty osobowe obstugi w wigkszosci
realizowanej automatycznie; brak kosztéw magazynowania, wynajmu lokalu itp.). W tej kategorii
dominujq trzy modele biznesowe: model abonamentowy, model posrednika oraz model e-sklepu.

Jako przyktad firm dziatajgcych w tym obszarze rynku mozna wymieni¢ potentatéw $wiatowych
w zakresie streamingu online (np. Spotify, Deezer - modele abonamentowe), streamingu filméw (np.
Netflix - model abonamentowy, YouTube - model posrednika, réwniez zaczyna wprowadzaé model
abonamentowy), handlu grami komputerowymi w wersjach ,do éciggniecia” (np. Orgin, Steam - mode-
le poérednika, Ubisoft - model e-sklepu), handlu aplikacjami mobilnymi (np. iTunes, Google Play Store
- modele poérednika).

W przypadku drugiej kategorii wystepuje duzo wigksze zréznicowanie modeli biznesowych, a wigc

réwniez zréznicowanie wystepujgcych kosztéw, strategii cenowych i uzywanych technologii infor-
matycznych.

Tab. 1. Najwieksze firmy e-commerce i ich modele biznesowe

Sprzedaz Miesigcz-
Nazwa online (EUR Wzrost na liczba Model biznesowy
min, 2014) (%) unikalnych

vzytkownikéw
I I I I

Amazon.com Inc. 21 091,17 20,00 154 990 953  trzecia strona rynku / e-sklep

Atto Group 6 500,00 8,33 54 340 556 e-sklep
Tesco Stores 4 000,00 11,11 11111111 e-sklep
Staples 3370,00 2,18 3437 373 e-sklep
Apple Inc. 2 790,00 7,93 38387011 e-sklep
Home Reta- 2 600,28 5,29 21 669 000 e-sklep
il Group
Cnova NV/ 2 333,18 22,80 20 553 030 e-sklep

Groupe Casino

Zalando SE 2 214,00 25,65 16 473 214 e-sklep
Asda 1 990,00 22,71 11476 355 e-sklep
Shop Direct 1982,34 8,97 20 649 375 e-sklep

Zrédto: DELab UW, opracowanie wtasne na podstawie raportu Top500Guide Europe.
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/ Internet rzecz
N Y

Specyflcznym przejawem postepu technologicznego jest pojawienie sig Internetu rzeczy (Internet
of Things, loT). Sq to urzqdzenia, pojazdy, budynki i wszelkie przedmioty wyposazone w rozma-
ite sensory i specjalne oprogramowanie oraz podiqczone do sieci, ktére mogq gromadzié, prze-
twarzaé i wymieniac dane. Ich liczba roénie w ogromnym tempie dzigki spadkowi cen sensoréw,
coraz wiekszym technicznym mozliwosciom przesytania danych, rozwojowi sieci i wprowadzeniu
nowego protokotu IPv6. W perspektywie czeka nas dalszy rozwdj inteligentnych doméw, inteli-
gentnych miast, systeméw e-administracji czy e-zdrowia.

Rys. 3. Internet rzeczy
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Zrédto: DELab UW, opracowanie wtasne.



PRZEWODNIK PO JEDNOLITYM RYNKU CYFROWYM DLA MSP

Internet rzeczy w przedsiebiorstwie: przyktady

Sprzedaz

Dzigki andalizie interakeii klienta z to-
warem wystawianym na sklepowych
pétkach firmy mogq optymalizowaé
swojq oferte oraz dostosowywaé
przekaz marketingowy do konkret-
nego odbiorcy. Jest to mozliwe dzie-
ki zastosowaniu sensoréw 3D i algo-
rytméw rozpoznawania obrazu.

Przemyst

=7

0

Wik

Sensory i kamery zainstalowane wewngtrz maszyn i linii produkcyjnych mogg monitorowaé stan
zuzycia poszczegdlnych czesci i automatycznie raportowaé potrzebe naprawy. Wezesne wykry-
wanie zagrozenia awariqg przyczyni si¢ do znacznych oszczednoici.
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CO TO JEST GOSPODARKA CYFROWA?

Ustugi

m M

Wykorzystanie zautomatyzowanego systemu zarzgdzania energiq, np. w hotelarstwie, moze
znaczqco zmniejszy¢ koszty prowadzonej dziatalnosci.

Liczba urzadzen podtaczonych do sieci:

2003 rok - 500 milionéw
2010 rok - 12,5 miliarda
2015 rok - 25 miliardéw
2020 rok - 50 miliardéw

(/X?\)
‘(,Hy’ Big Data i chmura obliczeniowa

Ludzie buszujgcy w sieci internetowej, korzystajgcy z serwiséw spoteczno$ciowych lub multime-
diéw czy robigcy zakupy, cyfryzujqce sie przedsiebiorstwa i instytucje publiczne oraz przedmioty
poditgczone do sieci w ramach ekosystemu loT generujg ogromne - stqd nazwa Big Data - cze-
sto nieustrukturyzowane zbiory danych. Wiele firm wykorzystuje je w celu analizy zachowan
konsumenckich i przygotowywania strategii marketingowych.



Wyk. 2. Przyrost Big Data

35
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Zrédto: DELab UW, opracowanie wtasne na podstawie danych OpenMind.

Przetwarzanie duzych zbioréw danych oraz wprowadzanie technologii cyfrowych w firmie wy-
maga duzej przestrzeni dyskowej i mocy obliczeniowej. | tu z pomocq przychodzq przedsie-
biorcom ustugi w ramach chmury obliczeniowej (cloud computing), pozwalajgce korzystaé z
rozproszonej architektury informatycznej w celu przechowywania, przetwarzania i wykorzysta-
nia danych za posrednictwem tqcza internetowego. W ramach chmury moze byé udostepnia-
na infrastruktura obliczeniowa (laa$), oprogramowanie (Saa$, np. CRM lub oprogramowanie
finansowo-rachunkowe) lub tez platforma (PaaS). W efekcie przedsigbiorca nie musi inwestowaé
w kupno drogiego, wydajnego sprzetu, réwniez zakup nowego oprogramowania staje sie mniej
kosztowny dzieki mozliwosci wykupywania dostepu do tanszych wersji online. Jak podkresla
Komisja Europejska, ,korzystanie z chmury obliczeniowej oznacza, ze nawet najmniejsze przed-

ni

sigbiorstwa mogq docieraé do coraz wiekszych rynkéw"'.

-

_/
Platformy internetowe petniq funkcje posrednikéw migdzy réznymi stronami rynku, kiére cheq
dokonaé transakeji. Wykorzystujg aplikacje internetowe oparte na algorytmach tgczqgeych grupy
uzytkownikéw, konsumentéw i sprzedawcéw. Dzigki wygodnej komunikacji malejg koszty dotar-
cia do konsumentéw ponoszone przez sprzedawcdw oraz koszty poszukiwania informacii o pro-
duktach i ustugach ponoszone przez konsumentéw. Na przyktad, w przypadku platform e-handlu
konsumenci korzystajq z rekomendacii i recenzji innych uzytkownikéw.

PlatFormy internetowe
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CO TO JEST GOSPODARKA CYFROWA?

Platformy internetowe sq zréznicowane pod wzgledem prowadzonej dziatalnosci. Z tego wzgle-
du Komisja Europejska, planujgc regulacije Jednolitego Rynku Cyfrowego w obszarze platform,
zrezygnowata z podawania ich $cistej definicji. Zamiast tego wyréznita najwazniejsze rodzaje
platform.

Rys. 4. Wybrane rodzaje i przyktady platform internetowych

platformy reklamowe platformy aukcyjne wyszukiwarki

Google AdSense allegro Google

> bing ebay oINg
platformy spotecznociowe poréwnywarki cenowe systemy platnicze

PayPal
f@ nokaut i m

i Skapiec >

Zrodto: DELab UW, zestawienie wtasne.

Platformy internetowe opierajq sig na nowym cato$ciowym modelu biznesowym, ktéry umozliwia
integracje popytu i podazy dzieki wykorzystaniu nowych technologii.

W przeprowadzonych przez Komisje Europejskq konsultacjach spotecznych naj-
czesciej wymieniane korzysci ptynqgce z funkcjonowania platform to:

e utatwienia w dostepie do informacji,

* poprawa komunikacji i interakcji online,

*  zwiekszony wybdr produktéw i ustug,

e dostep do nowych rynkéw i nowe mozliwosci prowadzenia biznesu?.




Przedsiebiorcy i ich stowarzyszenia zwrécili uwage na brak réwnowagi sit miedzy dominujg-
cymi platformami a dostawcami. Wskazywali niesprawiedliwe warunki kontraktéw, problemy
z ochrong praw autorskich oraz nietransparentne mechanizmy wyszukiwania ofert oraz zbierania
danych przez platformy. 90% przedsigbiorcéw, ktérzy wzigli udziat w konsultacjach, stwierdzito,
ze istniejq kwestie wymagajgce poprawy w relacjach miedzy platformami a dostawcami®.

Warto podkresli¢, ze twércy platform internetowych, zmuszeni do przyciggniecia odpowiedniej
liczby uzytkownikéw ze wszystkich obstugiwanych segmentéw rynku, wykorzystujq strategie po-
legajqcq na subsydiowaniu jednej czeéci i maksymalizacji zysku na pozostatej. Subsydium udzie-
lane jest tej stronie rynku, ktérg cechuje wigksza wrazliwo$é na zmiany ceny (tzw. elastyczno$é
cenowal). Przyktadem takiej strategii jest model biznesowy platformy przewozowej Uber, ktéra
z jednej strony wprowadza rézne udogodnienia dla podazowej strony rynku (czyli dla kierow-
céw) - brak optat rejestracyjnych, utatwienia w dostepie do kredytu i leasingu - natomiast mak-
symalizuje zysk na pasazerach, zwiekszajqc optate za przejazd w sytuacji nadwyzki popytu nad
podazq.

Niektére z obecnie najbardziej popularnych platform internetowych wykorzystujg w swoim mode-
lu biznesowym elementy tzw. ekonomii wspétdzielenia (sharing economy). Ekonomia wspétdzie-
lenia opiera sie na wspdlnym korzystaniu z jakiego$ zasobu przez wielu ludzi bez posiadania go
na wiasnosé. Niektére platformy wykorzystujq te logike uwspélniania zasobéw. AirBnB, najwigk-
szy dostawca ustug hotelowych, nie jest wiascicielem ani jednego t6zka - skupia sie wytgcznie na
kojarzeniu indywidualnego konsumenta i indywidualnego sprzedawcy (whasciciela mieszkania)
oraz na zapewnieniu bezpieczenstwa transakeji. Mimo ze dziata zaledwie od kilku lat, ma do
dyspozycji ponad 645 tys. pokojéw, czyli wiecej niz dziatajgca od niemal stulecia sieé¢ Hilton.
Uber, ktéry moze by¢ uznany za najwigkszq firme takséwkarskq na $wiecie, nie posiada w istocie
zadnego samochodu, a zatem nie musi sie martwié¢ zakupem i obstugq taboru. Dalszy rozwdéj
tego nowego modelu biznesowego moze bezposrednio zagrozi¢ wielu modelom tradycyjnym,
zwiaszcza w sektorze ustug.

AN

/ \
/

7 | Platformy e-commerce

\ &

Specyficznym przyktadem platform internetowych sq platformy e-commerce. Sq to rozbudowane
systemy, kitére dostarczajg gotowe rozwigzania integracji sprzedazy towardw i ustug z zaple-
czem biznesowym. Umozliwiajq tez dokonywanie zakupéw za posrednictwem réznych urzg-
dzen (np. kontynuowania zakupéw rozpoczetych na smartfonie na komputerze domowym, tzw.
wszechkanatowo$¢, omnichanneling).

Polskie firmy prowadzqce sprzedaz elektroniczng najczesciej korzystajg z gotowych rozwigzan
oferowanych przez platformy e-commerce - dotyczy to 86% polskich sklepéw internetowych
Do tworzenia whasnych interaktywnych stron zniechecajq wysokie koszty oprogramowania oraz
czgsto mata skala sprzedazy. Z kolei do korzystania z platform e-commerce zacheca mozliwo$¢
ich integracji z innymi rodzajami platform internetowych.
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O Integracja platform e-commerce z platformami aukcyjnymi

Asortyment (bqdz jego cze$¢) oferowany za posrednictwem sklepu internetowego moze by¢
automatycznie wystawiany na aukcjach internetowych. Integracja z gietdami internetowymi to
prosty sposéb na dotarcie do wiekszej grupy klientéw. Decydujqc sie na integracije sklepu z giet-
dami internetowymi przeanalizujmy pobierane przez nie optaty za wystawianie przedmiotéw
oraz prowizje od ich promociji i sprzedazy.

O Integracja z platformami spotecznosciowymi

Platformy spotecznoéciowe ze wzgledu na wielkq liczbe aktywnych uzytkownikéw stanowiq waz-
ne miejsce do nawigzywania relacji z klientami oraz budowania marki firmy. Integracja e-sklepu
z platformami, takimi jak Facebook czy Twitter, umozliwia przede wszystkim automatyzacje zo-
mieszczania informaciji o naszej ofercie oraz prowadzenie réwnolegtej sprzedazy za ich posred-
nictwem (np. dzigki funkcji ,sklep” na Facebooku).

O Integracja z porownywarkami cenowymi

W 2015 r. z ustug poréwnywarek cenowych korzystato 80% kupujgcych w sieci Polakéw?. Dobra
platforma e-commerce powinna umozliwiaé proste generowanie pliku opisujgcego oferte sklepu
w formacie akceptowanym przez najwigksze poréwnywarki cenowe (w Polsce sq to kolejno:
Ceneo, Skgpiec, Okazje, Nokaut®). Optaty za wystawianie towaréw na stronie poréwnywarek
przyjmujq forme abonamentu lub prowizji za przekierowanie klienta na naszq witryne.
Integracja z europejskimi poréwnywarkami cenowymi jest szansq na transgranicznq sprzedaz w

innych krajach cztonkowskich UE.

Tab. 2. Internetowe poréwnywarki cen popularne na wybranych unijnych rynkach

Wielka Brytania ‘ Niemcy ‘ Francja ‘ (zechy ‘ Wegry

& PriceRunner Shoties  dnudovrosie
. LOiE U]
. RS
(©)PriceSpy  hilliger:ii ;

Py A  dis
[} Shopping.com  guenstiger.d TWenGa

Zrédto: DELab UW, opracowanie wtasne na podstawie danych dot. ruchu internetowego (Alexa.com).
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PRZEWODNIK PO JEDNOLITYM RYNKU CYFROWYM DLA MSP

Rozdrobnienie na rynku platform e-commerce pokazuje, ze nie istnieje uniwersalne oprogramo-
wanie wspierajgce sprzedaz w internecie. Wybér platformy e-commerce zalezy przede wszyst-
kim od skali planowanej e-dziatalnosci oraz kompetencii cyfrowych wéréd pracownikéw firmy.

Rys. 5. Udziat poszczeg6lnych platform e-commerce na rynku polskich sklepéw interne-

towych (wytgcznie rozszerzenie .pl), stan na 08.08.2016
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.
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4%! \\
Al Shop \
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Shopbér
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Zrédto: DELab UW, opracowanie wtasne na podstawie danych: BuiltWith.

/Za posrednictwem narzedzi analizujacych ruch internetowy mozna:

\

poréwnaé efektywnosé kanatéw marketingu internetowego (np. dowiedzieé
sie, z ktérych stron przekierowywani sq do naszego sklepu klienci dokonujg-
cy najwiekszych transakeji),

sprawdzié, ktére kategorie produktéw cieszq sie najwiekszym zaintereso-
waniem, np. poprzez poréwnanie czasu przebywania na poszczegdlnych
podstronach,

przeanalizowaé ruch na witrynie. Wiedza o tym, na ktérym etapie cze$é
klientéw porzuca rozpoczete zakupy pozwala zmodyfikowaé proces finali-
zacji zaméwienia, np. poprzez uproszczenie formularza. Mozna tez spraw-
dzi¢, czy porzucane koszyki pochodzq z zakupéw mobilnych czy z urzg-
dzenia stacjonarnego. Pozwoli to na dostosowanie strategii marketingowej
(np. poprzez zachete mailowqg do kontynuowania zakupéw mobilnych na
komputerze po powrocie do domu),

poznaé dane dotyczqce klientédw, takie jak ich przyblizona lokalizacja, na-
wyki zakupowe (np. liczba odwiedzin oferty przed dokonaniem zakupu,
czas od zarejestrowania na stronie do zakupu, godziny zakupéw).
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Wybierajgc platforme e-commerce warto sprawdzié, jakie ofervje mozliwoici analizy ruchu
internetowego oraz czy dopuszcza tatwg mozliwo$¢ integracji z platformami, takimi jak Go-
ogle Analytics. Wigkszo$¢ platform standardowo oferuje dostep do narzedzi pozwalajgcych
analizowaé aktywno$é¢ kupujgcych na witrynie e-sklepu. Czg$é stworzyta autorskie rozwig-
zania, ale najpopularniejszym rozwigzaniem jest integracja z darmowq platformg Google
Analytics, ktéra posiada dedykowany modut stuzqcy do analizy sprzedazy internetowe.

«’// \\\

' Systemy ptatnosci

Jednym z najwazniejszych czynnikéw sukcesu w handlu internetowym jest zapewnienie wygodnej
i bezpiecznej metody pfatnosci przez internet. W e-handlu klienci doéé czesto porzucajq tran-
sakcje przed ich sfinalizowaniem. Przedsigbiorca, ktéry rozwaza wejécie na rynki innych parstw,
musi wzigé pod uwage zréznicowanie systeméw ptatnosci w ramach Unii Europeiskiej. Dla klien-
téw w poszczegdlnych krajach liczy sig réwniez przyzwyczajenie do konkretnego systemu ptat-
nosci. Dlatego w tym rozdziale opisujemy rézne systemy ptatnosci mobilnej; w dalszej kolejnosci
przedstawiamy réwniez zatozenia projektu SEPA (Jednolitego Obszaru Ptatnoéci w Euro, Single
Euro Payment Area), ktéry ma doprowadzi¢ do obnizenia kosztéw i przyspieszenia dokonywania

przelewéw w euro.

Ptatnosci za towary i ustugi zakupione w sklepach internetowych mogga by¢
dokonywane na wiele sposobéw:

* za posrednictwem bezposredniego przelewu na konto przedsigbiorcy
(przedptata na konto bankowe),

* za pomocq karty ptatniczej,

* za pomocq integratora ptatnosci, czyli firmy zapewniajgcej obstuge réz-
nych instrumentéw ptatnosci,

*  za pobraniem: wéwczas na firmie $wiadczqcej ustugi pocztowe cigzy obo-
wigzek pobrania optaty od kupujgcego i przekazania jej przedsigbiorcy,

* w bitcoinach - firmy posredniczqce konwertujg bitcoiny dostepne na giet-
dzie, bgdz w portfelach inwestycyjnych na ich ekwiwalent pienigzny i doko-
nujq ptatnosci,

* poprzez doliczenie kwoty bedqcej optatq za zakupy do rachunku telefo-
nicznego (direct billing),

* ptatno$é moze byé takze zrealizowana po otrzymaniu towaru przez konsu-

\\ menta za posrednictwem takich firm jak Afterpay czy Klarna. /

O Nowe metody ptatnosci: direct billing

Direct billing to metoda ptatnosci polegajaca na doliczaniu kwoty za zakupy w sieci do rachunku
telefonicznego (bgdz pobranie z rachunku kwoty w przypadku kart prepaid). Nie wymaga po-
siadania konta bankowego czy dostepu do bankowosci online, co moze wptyngé korzystnie na
dalszy rozwdj tej metody ptatnosci. Nie bez znaczenia jest takze kwestia bezpieczenstwa - przy
dokonywaniu ptatnosci nalezy poda¢ tylko numer telefonu.
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PRZEWODNIK PO JEDNOLITYM RYNKU CYFROWYM DLA MSP

/Co to jest bitcoin? \

Bitcoin to innowacyjna waluta internetu. Bitcoiny powstajq w ramach sieci zbu-
dowanej na zasadzie réwnorzednosci wszystkich jej cztonkéw. Uczestnicy udo-
stepniajg moc obliczeniowq swojego sprzetu do rozwigzywania probleméw
matematycznych i w ten sposéb ,wydobywajq” bitcoiny. W celu zwiekszenia
swojej mocy uzytkownicy tqczq sie w grupy, ktére razem wydobywajq bitcoiny i
nastepnie proporcjonalnie dzielg sie wynikami swojej pracy.

Wydobyte bitcoiny przybierajg forme kodu w postaci szeregu liter i cyfr. Je-
den bitcoin dzieli sig na 100 min satoshi. Ptacenie bitcoinami polega na odda-
niu swojego klucza osobie, z ktérq przeprowadzamy transakcje. Jednoczesénie
w kodzie zostaje zapisany kazdy z uzytkownikéw, kiéry byt w posiadaniu dane-
go bitcoina - poczgwszy od eminenta po aktualnego posiadacza. W zwigzku z
tym nie jest mozliwe postuzenie sie dwa razy tym samym kodem.

Bezpieczefistwo

Jedng z kontrowersji zwiqgzanych z bitcoinami jest brak mozliwosci ustalenia, kto
jest posiadaczem portfela o danym adresie. Bitcoiny mogq zatem byé wykorzy-
stywane w celu prania brudnych pieniedzy. Sie¢ bitcoin jest oparta na zaufaniu
miedzy uzytkownikami, nie za$ na istnieniu jednej, nadrzednej instytucji podob-
nej do aparatu panstwa.

Podatki

Nalezy wspomnieé, ze zgodnie z orzeczeniem Trybunatu Sprawiedliwosci UE
z 22 pazdziernika 2015 r. w sprawie C-264/14 transakcje polegajgce na wy-
mianie bitcoinéw na waluty tradycyjne i odwrotnie stanowiq ustugi zwolnione z
VAT-u. Chociaz nadal brakuje kompleksowej regulacji prawnej statusu bitcoina,
orzeczenie TSUE reguluje w skali Unii Europejskiej tak podstawowe kwestie jak
fakt, ze bitcoin nie jest rzeczq (a zatem nie podlega regulacjom dotyczgcym
swobodnego przeptywu towaréw) oraz kwestie zwolnienia z VAT-u. W Polsce
dokonano interpretaciji indywidualnej podatkowego charakteru bitcoina, zgod-
nej z orzeczeniem TSUE®.

Handel miedzynarodowy

Brakuje jednolitych regulacji charakteru bitcoina. Okreslenie jego statusu praw-
nego jest problematyczne, poniewaz panstwa nie stosujq w tym zakresie jedno-
litych kryteriéw. Chociaz zaletq bitcoina miata byé mozliwosé btyskawicznego
wystania go do dowolnego miejsca na $wiecie z ominieciem bankéw i posred-
nikéw - a co za tym idzie kosztownych prowizji, limitéw i ograniczen - to réz-

\\norodnoﬁé regulacji jego charakteru na $wiecie utrudnia powszechne uiywanie./

24



Struktura sposobdw ptatnodci w poszczegdlnych krajach UE nie jest jednorodna i nie podlega
unifikacji w ramach przepiséw unijnych. Dlatego tez podczas planowania ekspansiji swojej firmy
na rynki europejskie warto przyjrze¢ sie strukturze systeméw ptatnosci w poszczegédlnych krajach
i swojq oferte dopasowad do istniejgcych juz przyzwyczajen konsumenckich.

Na niektérych rynkach istniejq tez krajowe systemy ptatnosci mobilnych, np. Giropay w Niem-
czech, Cart Bancaire Cards we Franciji czy iDEAL w Holandii”.

/Systemy ptatnosci charakterystyczne dla poszczegélnych krajow na przyk{a-\
dzie Giropay

Dla wielu polskich przedsigbiorcéw kluczowym rynkiem jest rynek niemiecki, na
ktérym popularnym systemem ptatnosci jest Giropay. Giropay powstat w 2005 r.
na bazie juz istniejgcych rozwigzan i infrastruktury w ramach bankowosci in-
ternetowe|. Obecnie swoim zasiegiem obejmuje ponad 1500 Sparkassen (kas
oszczednosciowych) i bankéw, a posrednio - ponad 35 min niemieckich klien-
téw korzystajgcych z bankowosci internetowej. System ten dziata podobnie jak
wigkszos$é operatoréw ptatnosci.

Z perspektywy klienta jest to po prostu dodatkowa opcja do wyboru wiréd
udostepnionych przez przedsiebiorce mozliwosci dokonywania ptatnosci in-
ternetowych. Po wybraniu jej klient zaznacza réwniez bank, z ustug ktérego
korzysta. System Giropay przekierowuje go bezposrednio na strong banku lub
kasy oszczednoéciowej. Po zalogowaniu sie klient wysyta juz tylko przelew (wy-
petniony automatycznie przez Giropay), pienigdze sq natychmiast pobierane
z konta klienta i ksiegowane na koncie sprzedajgcego.

Z perspektywy sprzedajgcego, oprécz dostepu do duzej grupy potencjalnych
klientéw, wazna jest gwarancja bezpieczenstwa transakeji i szybko$¢ ksiegowa-
nia $rodkéw. By méc korzystaé z Giropay, sprzedajqgcy musi sie zarejestrowad w
systemie. W oparciu o podane przez przedsigbiorce informacje zostanie przygo-
towana indywidualna wycena korzystania z Giropay (wg danych podawanych
przez firme éredni koszt korzystania z infrastruktury Giropay wynosi 66 euro mie-
sigcznie). Nastepnie sprzedajgcy powinien zintegrowaé Giropay z systemami
ptatnosci obowigzujgcymi w jego sklepie internetowym przy uzyciv Tool-Center
dostepnego na stronie Giropay. Po wykonaniu tych czynnosci system jest goto-
wy do uzycia, a przedsigebiorca moze czerpaé korzysci ze zwigkszenia liczby
dostepnych systemédw ptatnosci w swoim sklepie o ten najbardziej popularny
w Niemczech.

- /
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PRZEWODNIK PO JEDNOLITYM RYNKU CYFROWYM DLA MSP

Nie lekcewaz cyfryzacji, czyli dlaczego twoja
fFirma potrzebuje cyfrowych technologii

szystkie opisane powyzej nowe zjawiska rewolucjonizujq sposéb prowadzenia dzia-

talnosci gospodarczej a poziom przyswojenia technologii cyfrowych i zaangazowanie
w e-handel bedzie przesqdzat o sukcesie rynkowym matych i érednich przedsigbiorstw. Nowo-
czesne narzedzia cyfrowe i kanaly sprzedazy elektronicznej otwierajq zupetnie nowe mozliwosci
rozwoju biznesu.

* Internet daje mozliwosé dotarcia do wiekszej liczby klientéw poprzez upowszechnienie
informaciji o produkcie lub ustugach oferowanych przez firme, np. wéwczas, gdy logo
lub nazwa firmy pojawia sie w katalogach czy na stronach innych firm.

e Prostym rozwigzaniem jest réwniez zatozenie strony internetowej z podstawowymi in-
formacjami o firmie i produktach. W tym wypadku zaméwienia klientéw sktadane sq
w sposéb tradycyiny, w sklepie lub przez telefon.

e Strona moze tez by¢ interaktywna, dzieki czemu przedsiebiorca moze bezposrednio
komunikowaé sie ze swoim klientem za pomocq prostych narzedzi. Zaméwienia mogq
by¢ sktadane za posrednictwem systeméw EDI, stron posrednikéw, gietd lub dostawcéw,
jednak bez integracji z magazynem czy dziatem ksiegowosci.

* Mechanizm strony internetowej moze réwniez catoiciowo wspieraé transakcje z klien-
tem w zakresie zakupéw online lub w catym procesie zakupowym (od zaméwienia,
tgcznosci z magazynem po dziatania marketingowe). Wtedy przedsigbiorca korzysta
z petnej integracji zaméwien z systemami zaopatrzenia firmy, planowania zaopatrzenia
i produkgji, systemu kontroli zapaséw, z systemem ksiegowym itp.

Tab. 3. Etapy tworzenia biznesu cyfrowego

Obecnosé w Zintegrowany

E-commerce Biznes cyfrowy

internecie e-commerce

Ustugi

Obszary trans-
formac;ji

Prosta, infor-
macyjna strona
internetowa

Infrastruktura
infernetowa

Transakcje e-

-commerce

Identyfikacja
technologii

E-transakcje
zintegrowane
z systemami
ERP, persona-
lizacja ustug

Wewnetrzne
procedury
biznesowe i

Petna interacja

wew-netrznych

proceséw orga-
nizacyjnych

Zmiana kultury na
biznes cyfrowy,

nowych obowigz- powigzanie pro-

kéw zwigzanych struktura firmy cesédw bizneso-

z e-commerce wych z procesami

partneréw

Zrédto: DELab UW, opracowanie wtasne na podstawie: D. Chaffey. Digital business i e-commerce management.
PWN, Warszawa 2016.
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® 00

Wyzwania w obliczu Jednolitego Rynku Cyfrowego

Nowe modele biznesowe powstajgce w warunkach gospodarki cyfrowej wypierajg modele, kié-
re dotychczas $wietnie sie sprawdzatly i zapewniaty sukces na rynku krajowym i rynkach zagro-
nicznych. Prognozy ekonomiczne pokazujq, ze juz w najblizszym czasie poszczegdlne sektory
gospodarki bedq musiaty zmienié¢ swéj model biznesowy. Dotyczy to zwtaszcza przedsigbiorcéw
z branzy budowlanej i hotelarskie;.

Rys. 6. Skala zmian w modelach biznesowych w poszczegélnych sektorach pod wptywem
rewolucji cyfrowej

(zeSciowa  Bez
zmiana zmian
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Budownictwo 24% 20%
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Hotelarstwo 42% M
Opieka zdrowotna 37% 16%
o) Sektor publiczn T —
pubhiczny 349 20%
Bankowosc i finanse —
44% 16%
. H s A
Telekomunikacja 499% 17%
Edukacja —
42% 16%
@ Hundel s I
T

Zrédto: DELab UW, opracowanie wtasne na podstawie: The Economist, Future proofing the loT. How ready are

businesses?

Ekspansja Internetu rzeczy wptynie przede wszystkim na te ogniwa taicucha wartosci w przedsie-
biorstwach, ktére wymagajq bezposredniego kontaktu z klientem. Firmy bedq musiaty w zwiqzku
z tym dokonaé inwestycji i reorganizacji w segmentach sprzedazy i marketingu czy obstugi klienta.

Tymczasem firmom brakuje pracownikéw z odpowiednimi kwalifikacjami, by wykorzystywaé cy-
frowe narzedzia. Dla przyktadu, zaledwie 18% przedsiebiorstw w miedzynarodowym badaniu
Economist Intelligence Unit odpowiedziato, ze ich pracownicy sq przygotowani na wyzwania
zwiqzane z rozwojem Internetu rzeczy.
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~

/Wyzwania zwigzane z Internetem rzeczy

e cyberbezpieczenstwo - wieksze narazenie na ataki hakerskie majgce na
celu wykradzenie danych;

*  brak specjalistéw i analitykédw w obszarach Internetu rzeczy, tj. Big Data
i przetwarzanie danych w chmurze;

e dynamika rynku - duza liczba startupéw i szybkie zmiany otoczenia ryn-
kowego wymuszajq na firmach ciggte dostosowywanie sie do nowych wa-

\\ runkéw i inwestycje w innowacije, zeby nie pozostad w tyle za konkurenc]q./

Rys. 7. Wptyw Internetu rzeczy na poszczegdlne ogniwa tafcucha wartosci
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Zrédto: DELab UW, opracowanie wtasne na podstawie: Economist Inteligence Unit, Evaluating loT Enterprise

Readiness, 2016.
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%J Korzysci cyfrowej rewolucji

Cyfrowa rewolucja niesie ogromne szanse, réwniez dla matych i érednich przedsigbiorstw. Tech-
nologie cyfrowe pozwalajqg na:

uproszczenie i przy$pieszenie proceséw decyzyjnych i zarzqdczych w przedsiebior-
stwach. Narzedzia do planowania zasobdéw przedsiebiorstwa (Enterprise Resource
Planning, ERP) umozliwiajq automatyczny przeptyw informacji pomiedzy réznymi dzia-
tami biznesowymi, takimi jak ksiegowosé, planowanie, produkcja i marketing. Dzigki
zastosowaniu zarzqdzania tafdcuchem dostaw (Supply Chain Management, SCM)
mozliwa jest wymiana wszystkich typéw informacji o dostgpnosci, rozwoju, produkgii
i dystrybucji towaréw i ustug miedzy dostawcami i/lub klientami. Zarzgdzanie relacjami
z klientami (Customer Relationship Managment, CRM) jest metodq zarzqdzania opartq
na intensywnym wykorzystaniu technologii informacyjnych, gromadzeniu, integrowaniu,
przetwarzaniu i analizowaniu danych o klientach. Rozwigzania, takie jak ERP czy CRM,
zarezerwowane w przesztosci dla duzych korporacii, w coraz wigkszym stopniu stoso-
wane sq przez MSP;

ekspansje na nowe rynki, réwniez zagraniczne, i docieranie do nowych grup konsumen-
téw poprzez e-handel;

zwigkszanie mozliwosci analitycznych przedsigbiorstwa i oszczedne gospodarowanie
zasobami dzigki wykorzystaniu potencjatu chmury obliczeniowej;

tworzenie dopasowanych strategii sprzedazowych poprzez dostep do nowych Zrédet
danych, w tym Big Data;

dotarcie do nowych klientéw i wkroczenie na nowe rynki oraz budowanie relacji z oto-
czeniem poprzez media spotecznoéciowe i platformy internetowe.






Co to jest

Jednolity Rynek Cyfrowy?







ynamiczny rozwdj gospodarki cyfrowej otwiera przed przedsigbiorcami szerokie mozliwosci

- powstajq nowe typy dziatalnoéci gospodarczej i modele biznesowe. Dotychczasowe regu-
lacje liberalizujgce przeptyw towardw, ustug, ludzi i pieniedzy w obszarze UE nie obejmujq jed-
nak tych nowych obszaréw dziatalnoéci. Poszczegdlne kraje europeijskie zaczety wprowadzad
wlasne regulacje dotyczqce np. obrotu ustugami cyfrowymi, bezpieczefstwa w sieci i handlu
elekironicznego. W rezultacie pojawity sig réznice i bariery w cyfrowym handlu wewnetrznym
UE. Z tego powodu Komisja Europejska postanowita rozszerzy¢ jednolity rynek UE o aspekty re-
gulacyine i liberalizacyjne wynikajgce z rozwoju nowych technologii. W jej planach jest stworze-
nie Jednolitego Rynku Cyfrowego, czyli zniesienie barier w handlu elektronicznym, umozliwienie
swobodnego przeptywu tresci i ustug cyfrowych oraz zmodernizowanie infrastruktury telekomuni-
kacyjnej w Unii Europejskie;j.

Z perspektywy przedsigbiorcy szczegdlnie ucigzliwe sq bariery hamujgce rozwéj handlu elek-
tronicznego. Na przyktad poszczegdlne panistwa cztonkowskie stosujg rézne regulacje prawne
w odniesieniu do uméw, skutkiem czego obowigzki stron uméw sprzedazy lub $wiadczenia ustug
sq regulowane w rézny sposéb. Réznice dotyczq réwniez przepiséw pocztowych, optat za ustu-
gi pocztowe, rezimu odpowiedzialnoéci sprzedawcy za wady towaru, dochodzenia roszczen,
uwarunkowania prawa autorskiego, wymogéw ochrony prywatnosci, tworzenia i funkcjonowania
infrastruktury serwisowej, zréznicowania standardéw technicznych oraz aspektéw ptatnosci za
towar lub ustuge.

Aby méc w petni czerpaé korzysci z rewolucji cyfrowej, europejscy przedsigbiorcy i konsumenci
potrzebujg nowych wspdlnych regut gry w odniesieniu do takich kwestii, jok prawo do ochrony
danych i prywatnosci w internecie czy prawo wilasnosci intelektualnej w odniesieniu do zasobdw
cyfrowych. Inicjatywy podejmowane w ramach strategii budowania Jednolitego Rynku Cyfrowego
majq prowadzié¢ do sprostania wszystkim wyzwaniom wynikajgcym z rozwoju technologicznego.

Jak wyglada proces tworzenia Jednolitego Rynku
Cyfrowego?

Inicictywe na rzecz stworzenia Jednolitego Rynku Cyfrowego podjeta Komisja Europeijska
w maju 2015 r. Z perspektywy Komisji powstanie JRC przyczyni sig¢ do stymulacii unijnego wzro-
stu gospodarczego, stanie sie fundamentem gospodarki opartej na wiedzy i innowacjach oraz
instrumentem walki z wykluczeniem spotecznym. Dziatania zaplanowano na lata 2015-2016,
jednak wiadomo juz, ze cze$¢ aktdéw prawnych implementujgcych wypracowane rozwigzania
wejdzie w zycie w 2017 r. i p6znie|. Przyjeta 6 maja 2015 r. strategia Jednolitego Rynku Cyfrowe-
go dla Europy zawiera 16 priorytetéw uznanych za niezbedne do realizacji jej zatozen.

Dotychczas Unia Europejska przyjeta regulacje dotyczqce:

* zmian w ochronie danych osobowych (kiére wejdg w zycie 25 maja 2018 r.),
* ptatnosci elektronicznych (w zakresie polecen przelewu i zaptaty oraz optat interchange).
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Nadal procedowane sq wnioski dotyczqce:

* niektérych aspektiéw umédw sprzedazy towaréw i tresci cyfrowych zawieranych przez internet,

* reformy praw autorskich,

* reformy zasad $wiadczenia ustug audiowizualnych,

* utatwier w przenoszeniu ustug online w zakresie tresci ponad granicami paristw,

* utatwier w zakresie miedzynarodowego doreczania paczek,

* nievzasadnionego geoblokowanig,

e projektu WiFi4EU, czyli propagowania fgcznosci internetowej w spotecznosciach lokalnych,

e zmian w regulacjach dotyczqceych telekomunikacii (projekt Europejskiego Kodeksu tgcznosci
Elektroniczne;j).

Na przetomie lat 2016/2017 pojawiq sie projekty dotyczqce utatwien w eksploracji danych
oraz uproszczeh w kwestii VAT-u. Ponadto w potowie 2017 r. powinny zostaé usuniete optaty
roamingowe. Szczegdtowy wykaz wprowadzonych i procedowanych zmian prawnych znajduje
sie w aneksie.

Filary Jednolitego Rynku Cyfrowego

Dziatania na rzecz budowy JRC Komisja pogrupowata w ramach trzech filaréw, obejmujgcych
priorytetowe dziatania.

Filar I. Lepszy dostep konsumentow i przedsiebiorcéw do towarow
i ustug w internecie

Priorytety filaru I:

* Woprowadzenie przepiséw utatwiajgcych transgraniczny handel elektroniczny;

e Szybsze i bardziej spdjne egzekwowanie przepiséw dotyczqcych konsumentéw po-
przez dokonanie przeglgdu rozporzgdzenia w sprawie wspdtpracy w zakresie ochrony
konsumenta;

e Bardziej skuteczne i przystepne cenowo dostarczanie przesytek;

e Zakohczenie nieuzasadnionego blokowania geograficznego;

e Badanie z zakresu ochrony konkurencji w sektorze handlu elektronicznego w UE;

* Nowoczesne, bardziej europejskie prawo autorskie;

e Przeglqd dyrektywy dotyczqcej transmisji satelitarnej i kablowe;j;

e Uproszczenie przepiséw dotyczqych podatku VAT.
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Jako pierwsze sq zaproponowane jeszcze w 2015 r. regulacje dotyczqce wprowadzenia prost-
szych i efektywniejszych przepiséw dotyczqcych uméw sprzedazy zawieranych na odlegtosé.
Propozycje sformutowane przez Komisjg w tej kwestii zostang oméwione w dalszej czeéci Prze-
wodnika na stronach 57-59. Pod lupg Komisji znalazly sie zwtaszcza praktyki geoblokowania
(blokowania geograficznego), czyli réznicowania oferty w zaleznosci od tego, z jakiego par-
stwa kierowane jest zapytanie. Geoblokowanie jest praktykg stosowanq przez sprzedawcéw
internetowych, polegajgcq na utrudnieniu lub odmowie dostepu do stron internetowych i ustug
$wiadczonych za ich posrednictwem w oparciu o lokalizacje uzytkownika. Od strony technicznej
geoblokowanie opiera sig na identyfikacji lokalizacji, z ktérej uzytkownik tqczy sig z internetem,
po adresie IP.

/Geoblokowanie moze polega¢ na: \

* odmowie zawarcia umowy drogq elektroniczng poprzez strone www (czyli
odmowie dostepu), ktére czesto wystepuje w przypadku serwiséw abona-
mentowych oferujgcych dostep do dystrybuowanych cyfrowo ustug obje-
tych prawami autorskimi,

e przekierowaniu (re-routing) na inng strone tej samej organizacji handlowe;j,

* automatycznym dostosowaniu oferowanych warunkéw transakcji (w tym

\\ cen) w zaleznosci od lokalizacji klienta. j

Oferowanie sprzedazy towaréw online stanowi przyktad ustug spoteczehstwa informacyjnego
zgodnie z dyrektywq o handlu elektronicznym. W zwigzku z tym przedsiebiorca prowadzqcy
sprzedaz internetowq powinien kierowaé sie unijnymi zasadami dotyczgcymi ustug w ogdle,
zwlaszcza zasadq niedyskryminacji. Zgodnie z dyrektywq ustugowq panstwa cztonkowskie
powinny zagwarantowaé, aby na ustugobiorce nie byly naktadane dyskryminacyjne wymogi
z uwagi na jego przynaleznosé panstwowq lub miejsce zamieszkania. Ogélne warunki dostepu
do ustugi mogq sie jednak rézni¢, jesli sq uzasadnione obiektywnymi kryteriami.

Przywotane kryteria sq podstawowym problemem prawnym zwigzanym z blokowaniem geogra-
ficznym. Mogq to by¢ bowiem np. koszty dostawy, dodatkowe ryzyko wynikajgce z réznic mie-
dzy rezimami prawa uméw, podleganie potencjalnych sporéw pod jurysdykcje sqdéw miejsca
zamieszkania konsumenta czy réznice zwigzane z prawami autorskimi. W rezultacie konsumenci,
a takze przedsiebiorcy zaopatrujqcy sie w innych panstwach cztonkowskich, mogq byé traktowa-
ni inaczej w zaleznosci od tego, skqd pochodzg.

W maju 2016 r. Komisja Europejska przedstawita projekt rozwigzania problemu nieuzasadnione-

go geoblokowania. Zmierza on do uniemozliwienia dyskryminaciji uzytkownika w ramach wirtual-
nej ptaszczyzny rynku wewnetrznego ze wzgledu na jego narodowosé i lokalizacje.
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Postulowane propozycje zawierajq miedzy innymi:

1. regulacje nakazujgeq uzyskanie zgody od konsumenta na przekierowanie go na inng wersje
strony internetowej (inna wersja jezykowa, inny wyglad strony),

2. regulacje zakazujgeq réznicowanie mozliwych sposobéw ptatnosci w zaleznoéci od miejsca
pochodzenia klienta (czyli np. koniecznoéé akceptaciji ptatnosci kartq kredytowq nie tylko
z wlasnego parnistwa, ale z wszystkich innych panstw cztonkowskich).

Kolejnymi dziataniami planowanymi przez KE jest zajecie sie sprawq zréznicowanych kosztéw
przesytania paczek w parstwach unijnych (co z punktu widzenia konsumentéw stanowi element
zniechecajqcy do dokonywania zakupéw transgranicznych) oraz regulacje dotyczgce ochrony
konsumentéw, ktére opisane zostaly w czesci Przewodnika dotyczqce| odpowiedzialnosci po-
sprzedazowej na stronach 57-61.

Dla przedsigbiorcéw kluczowe mogq okazaé sie akty prawne majgce prowadzié do zmniejsze-
nia obcigzen podatkowych wynikajgcych ze zréznicowanych regulacji prawnych w poszczegdl-
nych panstwach. Wedtug wyliczer Komisji wejscie na pozakrajowy rynek wiqgze sie z kosztem
rzedu 5 tys. euro, co hamuje rozwdj miedzynarodowego e-handlu.

Usunigcie przeszkéd wynikajgeych ze zréznicowania podatku VAT w e-handlu jest jednym z pio-
néw szeroko zakrojonego planu reformy systemu opodatkowania w ramach UE. 7 kwietnia 2016 r.
Komisja przyjeta "Action Plan on VAT".

Rezultatem dziatai Komisji Europejskiej ma by¢:

* rozszerzenie mechanizmu One Stop Shop, pozwalajgcego zatatwié wszystkie sprawy doty-
czqce obowigzkéw podatkowych przedsiebiorcy w jednym miejscu, o sprzedaz débr mate-
rialnych online,

* wprowadzenie uproszczonego progu podatkowego wspdlnego dla wszystkich panstw czton-
kowskich; w zatozeniu ma on poméc start-upom dziatajgcym w branzy e-handly,

* umozliwienie przeprowadzenia jednego audytu dla przedsiebiorcéw dziatajgeych na skale
miedzynarodowg,

* usunigcie ulg podatkowych w zakresie VAT dla importeréw matych przesytek spoza UE.
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Rys. 8. Internet a gospodarka cyfrowa

Internet to paliwo dla gospodarki cyfrowe;,
wigzq sie z nim jednak zagrozenia

315 milionéw Europejczykdw codziennie korzysta z internetu

Lo amd B 2 AT

Internet wykorzystywany jest we wszystkich obszarach cyfrowego spoteczerstwa

zdrowie handel logistyka energia finanse

Cyberbezpieczeristwo w UE

1 na 5 przedsighiorstw w UE jedynie 22% jedynie 38%
jest zagrozone Europejczykéw Europejczykow
wykradzeniem danych

w wyniku ataku
hakerskiego ‘ .

czuje sig bezpiecznie czuje sig bezpiecznie
podczas korzystania podczas kupowania online
7 wyszukiwarek w sklepach z innych
i sieci spotecznosciowych krajow UE

Zrédto: DELab UW, opracowanie wtasne na podstawie danych Komisji Europejskiej i Quocirca.
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Filar Il. Tworzenie lepszych warunkéw do rozwoju sieci i ustug
cyfrowych

Priorytety filaru Il:

* Reforma przepiséw dotyczqcych telekomunikacii;

e Przeglqgd ram dla ustug;

* Analiza roli platform internetowych i nielegalne tresci w internecie;

* Wzmocnienie zaufania i bezpieczenstwa odnosnie danych osobowych i przeglgd dy-
rektywy o prywatnosci i fgcznosci elektronicznej;

* Partnerstwo z przemystem dotyczqce bezpieczenstwa w cyberprzestrzeni.

Dziatania w ramach tego filaru dotyczq gtéwnie probleméw bezpieczenstwa i prywatnosci
w sieci. Komisja dokonuje przeglqdu dyrektywy dotyczqcej e-prywatnosci, rozwoju partnerstwa
publiczno-prywatnego w obrebie cyberbezpieczenstwa oraz wspétpracy panstw cztonkowskich
z Europejskq Agenciq Bezpieczenhstwa Sieci i Informaciji (European Network and Information
Security Agency, ENISA).

/Internet rzeczy a cyber-zagrozenia zwigzane z atakami hakerskimi \

DDoS (Distributed Denial of Service - rozproszona odmowa ustugi) to atak
hakerski na system komputerowy, ktéry uniemozliwia jego dziatania poprzez
wykorzystanie wszystkich wolnych mocy obliczeniowych. Atak DDoS przepro-
wadzany jest réwnoczeénie z wielu urzqdzen podiqgczonych do internetu, ktére
bombardujq serwer bedqcy ich celem milionami zapytan odnosénie skorzystania
z jego ustug. O ile do niedawna hakerzy wykorzystywali do tego celu komputery
nieswiadomych uzytkownikéw, tak w ostatnim czasie wraz z rozwojem Internetu
rzeczy zagrozeniem stajq sie ataki prowadzone przy uzyciu innych urzgdzen,
takich jak inteligentne lodéwki, kamery, termostaty czy odtwarzacze DVD.
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Internet rzeczy staje sie popularnym celem atakéw ze wzgledu na luki w zo-
bezpieczeniach, nowe urzqdzenia majg domyélne, jednakowe hasta, ktérych
uzytkownicy nie zmieniajq. Wykorzystujqc te konkretng luke hakerzy dokonali w
pazdzierniku 2016 r. najwiekszego w historii ataku DDoS, ktérego celem byta
amerykanska firma Dyn. Skutkiem ataku byto czasowe zablokowanie dostepu
do jej strony domowej i platform z nig zwigzanych, np. Twitter, Reddit, GitHub,
Amazon, Netflix, Spotify czy Runescape.

Rosngce zagrozenie ze strony atakéw DDo$ stawia pytanie o to, jak zapewnié
cyberbezpieczenstwo i prywatno$é danych przekazywanych za posrednictwem
Internetu rzeczy. Hakerzy oprécz stabosci zabezpieczen powstatq na poziomie
projektowania systeméw Internetu rzeczy wykorzystujq brak kompetencji cyfro-
wych uzytkownikéw dotyczqcych stosowania odpowiedniego poziomu zabez-
pieczed. W zwiqzku z tym przedsigbiorstwa, przede wszystkim korzystajgce
z urzqdzen potgczonych w sie¢, powinny odpowiednio przeszkoli¢ pracowni-

\kéw w zakresie cyberbezpieczenistwa. /

Ponadto w obszarze zainteresowania Komisji znalazty sie platformy internetowe, w tym szcze-
gdlInie kwestia rozpowszechniania nielegalnych treéci. Komisja planuje uwspétczesnienie zbioru
aktéw prawnych dotyczgcych roamingu, dostepu do sieci czy funkcjonowania organéw kontro-
luigcych rynek telekomunikacyjny (tzw. telecoms rules) i dostosowanie go do zmieniajqcej sie
rzeczywistosci $wiata cyfrowego. Osobng kwestiq sq zmiany planowane w dziedzinach doty-
czqeych tresci przekazywanej przez Internet. W tym aspekcie planowane sq zmiany w dyrekty-
wie dotyczqcej ustug audiowizualnych, ktére opisane zostaty w dalszej czeici Przewodnika na
stronach 48-49.

Filar Ill. Maksymalizacja wzrostu gospodarczego generowanego
przez europejsky gospodarke cyfrowa

Priorytety filaru IlI:

* Wprowadzenie swobodnego przeptywu danych oraz stworzenie jej infrastruktury dla
chmur obliczeniowych obejmujgcq certyfikacje ustug w chmurze, zmiany dostawcéw
ustug w chmurze i ,chmure badawczq" (projekt European Open Science Cloud);

* Wprowadzenie standardéw i interoperacyjnosci w dziedzinach istotnych dla Jednoli-
tego Rynku Cyfrowego, takich jak e-zdrowie, planowanie transportu lub energia (inteli-
gentny pomiar);

* Wsparcie cyfrowego spoteczenstwa, w ktérym obywatele sq wyposazeni we wtaéciwe
umiejetnosci, tak by mogli oni wykorzystywaé mozliwosci zwigzane z internetem i zwiek-
szaé swoje szanse na znalezienie pracy.
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PRZEWODNIK PO JEDNOLITYM RYNKU CYFROWYM DLA MSP

Ustugi oparte na analizie danych

Dla Komisji priorytetem sq kwestie zwigzane z ustugami opartymi na analizie
danych (Big Data) czy chmurach (clouds), stuzacych m.in. do zbierania takich
danych. Tempo wzrostu tego sektora siega nawet 40% rocznie, co sprawia, ze
Komisja dostrzega potrzebe integracji w jego ramach.

W planach jest réwniez:

e Europejska inicjatywa ,Swobodny przeptyw danych”, w ramach ktérej Komisja zajmie
sie ograniczeniami swobodnego przeptywu danych w UE;

* Przyjgcie priorytetéw dotyczqcych rozwoju teleinformatyki (ICT - Information and Com-
munication Technologies) majgcych stuzy¢ standaryzacji technologii w ramach UE,

* Rozwinigcie Europejskich Ram Interoperacyjnosci dla ustug publicznych,

e Uruchomienie pilotazu zasady jednorazowosci, méwigcej o tym, ze wladza ma prawo
jednokrotnie domaga¢ sie od obywatela danej informacji,

* Rozszerzenie i zintegrowanie europejskich i krajowych portali w celu utworzenia jedne-
go portalu cyfrowego, tak aby powstat przyjazny dla uzytkownika system informacyjny
stuzgcy obywatelom i przedsiebiorstwom,

e Urzeczywistnienie wzajemnego potgczenia rejestréw handlowych do 2017 roku,

e Przyspieszenie przejicia panstw cztonkowskich do w petni elektronicznych zaméwien
publicznych oraz interoperacyjnych podpiséw elektronicznych.

-

elDAS (electronic identification and trust services), czyli utatwienia w zakre-
sie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania

7 pazdziernika 2016 r. weszta w zycie przewazajqca cze$é nowych przepiséw
regulujgcych kwestie podpisu elektronicznego. Regulacje dgzq do zwiekszenia
swobody w przeptywie ustug i wprowadzenia zasad wzajemnego uznawania
ustug zaufania na rynku miedzynarodowym. W praktyce oznacza to poszerze-
nie zakresu mozliwosci postugiwania sie elektronicznymi wersjami dokumentéw

Ki tym samym unikania koniecznosci przesytania ich papierowych wersj. J
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O Transmisja satelitarna i kablowa

Komisja planuje réwniez przeglad dyrektywy dotyczqcej transmisji satelitarnej i kablowej, aby
ocenié, czy jej zakres powinien zostaé rozszerzony o transmisje nadawcéw online oraz by zba-
dad, jak poprawi¢ transgraniczny dostep do ustug nadawcéw w Europie. Whioski legislacyjne
zostaty przedstawione we wrzeéniv 2016 r. Majg one prowadzié do osiggniecia celéw strate-
gicznych, ktére sprowadzajq sie do zapewnienia dostepu do szybkich potgczen internetowych
o duzej przepustowosci instytucjom, takim jak uniwersytety czy szkoty, przedsiebiorstwom, ktére
sq oparte na technologiach cyfrowych (czyli prowadzqcych dziatalno$é gospodarczq opartq na
digitalizacii), ale i systematycznie poprawiaé jako$é potgczen wszystkich gospodarstw domo-
wych w Europie.

O Inicjatywa WiFi4EU

Plany Komisji uzupetnia inicjatywa WiFi4EU, ktéra opiera sig na przekonaniu, ze internet to dobro
publiczne, ktére powinno byé darmowe i dostepne dla wszystkich obywateli. Inicjatywa ma by¢
realizowana w latach 2017-2019, a jej koszt wyniesie 120 mIn euro. WiFi4EU ma réwnoczesnie
wspierad inne inicjatywy, takie jok e-administracja czy eurystyka.

Praca nad utatwieniem transmisji danych i rozpowszechnieniem darmowego dostepu do internetu
ma bezposrednie przefozenie na sytuacje przedsigbiorcéw. Inicjatywy takie jak WiFi4EU korzyst-
nie wptywajq na mozliwosci dokonywania zakupéw online z urzgdzeri mobilnych czy korzystania
z ustug oferowanych w Internecie, poniewaz umozliwi¢ ma ona dostep do Internetu w przestrzeni
publicznej. Tym samym w kazdym momencie - w parku, w autobusie, podczas wizyty w urzedzie
- mozliwe bedzie bezpieczne korzystanie z Internetu.

Wsparcie cyfrowego spoteczefstwa: utatwienia dla grup wykluczonych spo-\
tecznie

W swych zatozeniach realizacja koncepcji JRC ma prowadzié do wzrostu go-
spodarczego, ktéry uwzglednia potrzeby grup w jaki§ sposéb wykluczanych
- rozwdj technologiczny nie powinien byé okupiony spotecznym wykluczeniem.
Inkluzywny charakter rozwoju zdigitalizowanej Europy przejawia sie miedzy in-
nymi w tworzeniu regulacji dotyczqcych oséb niewidomych i z innymi niepetno-
sprawnos$ciami uniemozliwiajgcymi zapoznawanie sie z drukiem. Dlatego tez
26 pazdziernika 2016 r. Parlament Europejski zatwierdzit projekt dyrektywy,
ktéra ma utatwi¢ korzystanie ze stron internetowych i aplikacji mobilnych jed-
nostek sektora publicznego osobom niewidomym, stabowidzgcym i z niepetno-

sprawnosciami uniemozliwiajgcymi zapoznawanie sig z drukiem. /
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Jakie efekty gospodarcze przyniesie Jednolity
Rynek Cyfrowy?

Szereg dziatan podijetych w ramach rozwijania Jednolitego Rynku Cyfrowego przyniesie wy-
mierne gospodarcze korzysici. Stan gospodarki i regulowanie jej otoczenia konkurencyijne-
go ma bowiem bezpoéredni wptyw na wzrost gospodarczy. W przypadku gospodarki cyfrowej
wplyw ten jest wielopaszczyznowy i rozgrywa sie w obszarze rynku, polityki i infrastruktury. Be-
dzie zalezeé od gotowosci oraz zakresu przyjecia i wykorzystania technologii cyfrowych przez
europejskie przedsigbiorstwa i instytucje publiczne. Planowane dziatania Komisji Europejskiej
bedqg miaty bezposredni wptyw na te wielowymiarowq strukture gospodarki cyfrowej, a w konse-
kwenciji jej rozwdj.

4 N

Komisja Europejska (2015) podaje:,Usuniecie barier (w internetowym handlu
transgranicznym) bedzie stanowito bodziec dla handlu transgranicznego: po

wyeliminowaniu przeszkéd wynikajgcych z prawa uméw dodatkowe 122 tys.
przedsiebiorstw bedzie prowadzi¢ internetowq sprzedaz transgraniczng. Eks-
port wewngtrzunijny mégtby wzrosngé o okoto 1 mld euro. Dzigki zwigkszone;j
konkurencji w handlu detalicznym nastgpitby spadek cen we wszystkich pan-
stwach cztonkowskich, érednio 0 -0,25 % na poziomie Unii. Na skutek obnize-
nia cen i wzrostu zaufania konsumentéw wynikajgcych z ujednolicenia praw
w Unii zwiekszy sie popyt wéréd konsumentéw. Wydatki gospodarstw domo-
wych, ktére odzwierciedlajq poziom dobrobytu konsumentéw, wzrostyby w kaz-
dym parnistwie cztonkowskim Unii §rednio o +0,23 %, co oznacza wzrost o pra-
wie 18 mld euro. Liczba konsumentéw, ktérzy zaczeliby kupowaé przez internet
produkty z zagranicy, wzrostaby o od 7,8 do nawet 13 mlin. Srednie roczne
wydatki kazdego konsumenta kupujgcego produkty z zagranicy przez internet
réwniez wzrostyby o 40 euro. Ten wzrost podazy i popytu wptynatby bezpo-
$rednio na gtéwne zmienne makroekonomiczne w kazdym panstwie cztonkow-
skim, a takze w catej Unii. Oczekuje sig, ze nastqpi trwaty wzrost rzeczywistego

PKB Unii o okoto 4 mld euro rocznie"®.

N /

Mikro, mate i $rednie przedsigbiorstwa (MSP) stanowiq 99% wszystkich przedsigbiorstw w UE.
Zapewniajq one zatrudnienie 2/3 wszystkich zatrudnionych w sektorze prywatnym i tworzq po-
nad potowe wartoici dodanej tego sektora w UE. Zdajqc sobie sprawe z wagi MSP dla unijnej
gospodarki Komisja Europeijska tworzy regulacje w obrebie JRC uwzgledniajqc ich specyfike i
problemy z ktérymi sie zderzajg w procesie cyfryzacii.

Badania rynku wskazujg, ze MSP, ktére intensywnie korzystajq z nowych technologii, rosng
i eksportujg dwukrotnie szybciej niz pozostate firmy. Wzrost oparty na wykorzystaniv narzedzi
cyfrowych nie jest jedynie domenq technologicznych start-upéw. 75% wartoéci tworzonej dzieki
technologiom internetowym w dziatalnosci firmy pochodzi z ,tradycyjnych” firm wykorzystujg-
cych je w celu zmniejszeniu kosztéw operacyjnych?®.
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Mimo dobrze udokumentowanych badaniami korzyici ptyngcych z cyfryzacii dla rozwoju MSP,
unijne firmy z tego sektora wcigz nie wykorzystujq w petni potencjatu tkwigcego w nowych tech-
nologiach. Rozwigzania tworzone przez Komisje w ramach JRC przyczyniq sie do wzrostu ucyfro-
wienia MSP dzieki wsparciu w tworzeniu unijnej infrastruktury internetowe;.

MSP w wigkszym stopniu niz duze przedsiebiorstwa dotykajq problemy zwigzane z fragmen-
taryzacjq przepiséw krajowych dotyczgcych np. systeméw podatkowych, zagadnien zwigza-
nych z e-commerce, np. pfatnoéci online czy geoblokowania. Jest to zwigzane przede wszystkimi
z relatywnie mniejszymi zasobami MSP przeznaczanymi na miedzynarodowq obstuge prawng.
Wprowadzajgc harmonizacje przepiséw krajowych i tworzqgce unijne regulacje dotyczqce zagad-
nien zwigzanych z gospodarkg cyfrowq Komisja w szczegélny stopniu wspiera MSP.

Zrealizowanie strategii Jednolitego Rynku Cyfrowego ma wedtug zatozer Komisji doprowadzié

do:

* przyspieszenia rozwoju szerokopasmowego internetu w UE,

* rozwoju bezpiecznych, efektywnych i godnych zaufania systeméw ptatnosci interneto-
wej,

* uproszczenia zawitych krajowych systeméw podatkowych w obrebie podatku VAT oraz
utworzenia jednolitego unijnego obszaru VAT,

* obnizenia cen transgranicznych przesytek paczek,

* stworzenia infrastruktury umozliwiajgcej powstanie unijnej chmury obliczeniowe;,

* rozwoju umiejgtnosci cyfrowych potrzebnych na wspétczesnym rynku pracy,

* poprawy cyberbezpieczerstwa w nowych obszarach gospodarki cyfrowej, takich jak
Internet rzeczy.






Przedsiebiorca na
Jednolitym Rynku Cyfrowym







alszy rozwdj gospodarki cyfrowej oraz wdrozenie regulacji w ramach Jednolitego Rynku

Cyfrowego zmieni kontekst prowadzenia dziatalnoéci gospodarczej. W tej czesci Przewod-
nika przedstawiamy wybrane aspekty tych zmian w odniesieniu do procesu sprzedazy towaréw
i ustug przez internet, dokonywania pfatnoici i rozliczania zagranicznych transakeji, ochrony
danych osobowych w handlu internetowym oraz ochrony konsumenta.

\ . ,
] /“ Dostarczanie towarow

Rynek sprzedazy towardw i ustug przez internet charakteryzuije sig brakiem fizycznego kontaktu
z klientem, dlatego tez bardzo waznym ogniwem procesu zakupowego jest dostarczanie towa-
réw. W przypadku sprzedazy elektronicznej wszystkie sktadowe procesu dostarczania paczek
- terminowo$é, zgodno$é towaru z opisem, jako$é ustugi kurierskiej, dodatkowe ustugi zwigzane
z zaméwieniem - bezposrednio wptywaijq na postrzeganie przedsigbiorcy przez konsumentéw.

Rozwdj rynku e-commerce znaczqgco przyczynit sig do rozwoju rynku firm kurier-
skich. Globalny rynek transgranicznych ustug kurierskich w 2013 r. warty byt
wedtug danych Euromonitor International 616 mld euro.

Rynek ustug kurierskich oraz systemy pocztowe nie podlegajq ujednoliceniu w ramach przepiséw
Unii Europejskiej. Pewne minimalne standardy jakoéci i zasad $wiadczenia ustug regulujg tzw.
dyrektywy pocztowe. W rezultacie rynek przesytek pocztowych jest zdominowany przez opera-
toréw lokalnych dziatajgeych tylko na terenie danego kraju. Konieczno$é dostosowania swojej
oferty do co najmniej dwéch réznych systeméw regulacji sprawia, ze operatorzy zazwyczaj
proponujg odbiorcom wyzsze stawki za przesytke miedzynarodowq niz za przesytki krajowe
(nawet, jeéli odlegtoéé przesytania paczek jest taka sama).

W zwigzku z tym Komisja przedstawita projekt Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie transgranicznych ustug doreczania paczek. Przewiduje on wprowadzenie monitoringu
cennikéw firm zajmujgcych sie przewozeniem paczek przez organy krajowe. Jesli rozwigzanie
zostanie przyjete, organy krajowe bedq mogty oceniaé, czy ceny proponowane przez lokalnych
operatordéw sq przystepne dla konsumentéw.

/G H—T
Y, Dostarczanie ustug

Ustugi spoteczenstwa informacyjnego (takze: ustugi cyfrowe) to rodzaj ustug, ktére sq wykony-
wane z uzyciem nowoczesnych $rodkéw przekazu, np. ustugi hostingu, umozliwianie oglgda-
nia filméw i stuchania muzyki w internecie, dostarczanie oprogramowania czy gier, korzystanie
z programéw dostepnych online. Dzisiejsza popularnoéé tych ustug jeszcze kilka lat temu byta
trudna do wyobrazenia. Coraz trudniej jest réwniez okreélaé, co wiasciwie jest przedmiotem
danej transakgji i jaki jest jej charakter.

Pewnej odpowiedzi dostarcza pojecie treici cyfrowych. Treéci cyfrowe to przede wszystkim pliki

wideo, audio, aplikacje, gry cyfrowe i oprogramowanie. Mozna zatem powiedzieé, ze sq cyfro-
wym odpowiednikiem towaru w tradycyjnych transakcjach: tak jok kiedy$ moglismy przesytaé
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paczkq zaméwiony przez kogo$ winyl czy ptyte CD, tak
obecnie drogqg elektroniczng dostarczamy plik audio.
Jednak tredci cyfrowe to nie tylko pliki (dane) réznego
typu - pod tym pojeciem rozumiemy réwniez ustugi, kté-
re ktéra umozliwiajq tworzenie, przetwarzanie lub prze-
chowywanie w formie cyfrowej danych dostarczonych
przez konsumenta oraz ustugi, ktére umozliwiajg rozpo-
wszechnianie danych w formie cyfrowej dostarczanych
przez innych uzytkownikéw. Zatem termin ,treéci cyfro-
we" oznacza réwniez same ustugi polegajgce na udo-
stepnianiu przestrzeni w chmurze czy na platformie.

-~

Tresci cyfrowe to:

*  dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, jak na przyktad pliki wideo,
audio, aplikacje, gry cyfrowe i inne oprogramowanie;

*  ustugi, ktére umozliwiajq tworzenie, przetwarzanie lub przechowywanie w for-
mie cyfrowej danych dostarczonych przez konsumenta;

*  ustugi umozliwiajgce rozpowszechnianie danych w formie cyfrowej dostarcza-

k nych przez innych uzytkownikéw ustugi lub inne formy interakeji takich danych. /

Jednym z najszybciej rozwijajgcych sig dziatéw ustug cyfrowych sq audiowizualne ustugi medial-
ne. Sq to audycje dostarczane odbiorcom w celach edukacyjnych, informacyjnych i rozrywko-
wych. Audiowizualnymi ustugami medialnymi sq na przyktad dostepne online programy telewizyj-
ne, kanaty z filmami edukacyjnymi czy streaming z waznych wydarzen. Ustugi audiowizualne na
zqdanie, czyli Video on Demand (VOD) pozwalajq uzytkownikom zapoznaé sie z dang treécig
cyfrowq poza czasem rzeczywistej transmisji. Konsumenci sq sklonni viszczaé regularne optaty
za dostep do legalnych seriali czy filméw. Stqd warto audiowizualnym ustugom medialnym jako
specyficznemu typowi ustugi cyfrowej poswieci¢ nieco uwagi.

Zmiany planowane w dyrektywie o audiowizualnych ustugach medialnych i reforma praw au-
torskich majg prowadzié do petniejszego wykorzystania potencjatu tkwigcego w tworzeniu
ponadnarodowych serwiséw dostepnych w kilku panstwach cztonkowskich. Na ptaszczyznie
prawnej planowane sq zmiany w dyrektywie dotyczqcej ustug audiowizualnych. Obowigzujgcy
dotychczas akt'® zostat przyjety w 2010 roku, kiedy udziat ustug audiowizualnych na zqgdanie
w rynku ustug audiowizualnych nie byt tak znaczny jak dzisiaj. W ramach JRC istnieje plan dosto-
sowania istniejgcego prawa do zmieniajgcych sie w tej dziedzinie modeli biznesowych.

Definicja ustug audiowizualnych oddaje stan technologii sprzed dynamicznego rozwoju inter-
netu. Pierwotnie miata bowiem regulowaé problematyke zwigzang z przekazem telewizyjnym.
Jednak w orzeczeniu New Media Online GmbH Trybunat Sprawiedliwosci uznat, ze filmiki video
umieszczane na witrynie internetowe| podlegad powinny przepisom dyrektywy. Sprawa dotyczy-
ta gazety internetowej ,Tiroler Tageszeitung Online”, gdzie oprécz artykutéw prasowych znajdo-
wat sie dziat z materiatami video. Wedtug austriackich wtadz ten aspekt dziatalnosci gazety byt
ustugg audiowizualng. TSUE przychylit sie do takiej kwalifikacji, stwierdzajgc jednoczesnie, ze
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dzieje sig tak, jezeli owa oferta ma treéé i funkcje samodzielne w stosunku do tresci i funkeji dzia-
talnosci dziennikarskiej gazety internetowej. Jak dtugo materiat video nie jest $cisle powigzany
z tredciq artykutu, stanowi on audycje i podlega przepisom dyrektywy.

Przywotany przypadek pokazuje, ze istniejgce przepisy nie sq jasne dla podmiotéw prowadzg-
cych dziatalno$¢ w Internecie. Chociaz dyrektywa miata by¢ oparta na zasadzie neutralnosci
technologicznej i dzigki temu obejmowaé sytuacje zwigzane z przekazem internetowym, nadal
pojawiajq sie sytuacje - jak ta opisana powyzej - ktére budzq watpliwosci. Niektére mozliwosci
zwigzane z kreowaniem nowych sposobdw przekazu wiadomosci majqg nieokreslony status praw-
ny. Jednoczeénie jednak ich nadmierna regulacja bytaby skazana na porazke. Projekty zmian
bedq musiaty stanowié $rodek réwnowazqcy interesy zainteresowanych stron i zarazem umozli-
wiaé dalszy rozwéj ustug audiowizualnych.

Podstawowq kwestiq dla Komisji jest uregulowanie ustug audiowizualnych nalezgcych do kate-
gorii Overthe-Top (OTT). W wypadku ustug OTT oferowane przez dostawcédw tresci nie podle-
gajq kontroli przez dostawce. Dostawca petni w tym wypadku jedynie funkcje przekaznika: tre$é
otrzymang od danego podmiotu przekazuje on uzytkownikowi. Prace Komisji majg prowadzié
do uregulowania kwestii dostawcéw OTT, jak réwniez bardziej precyzyjnego uregulowania do-
stawcéw VOD.

| Kwestia praw autorskich

Zagadnieniem $cidle powigzanym z kwestiq dostarczania ustug z uzyciem Internetu sq prawa
autorskie. Chronig one twércéw - autoréw, kompozytoréw, artystéw - i zapewniajq im poszano-
wanie ich uprawnien do otrzymywania wynagrodzenia za tworzone przez nich dzieta. Zgodnie
z wyliczeniami Komisji Europejskiej kwestia praw autorskich dotyczy az 33 sektoréw w ramach
unijnej gospodarki i 7 mln miejsc pracy.

Kluczowym problemem jest mozliwoéé dostarczenia ustugi, takiej jok dostep do pliku audio czy
audiobooka, przy jednoczesnym zapewnieniu ochrony praw autorskich. Potrzebne sq rozwig-
zania, ktére stanowityby realng alternatywe dla pirackich projektéw, ktére pozwalajq uzyskaé
dostep do kultury z catkowitym pominieciem praw autorskich. Ochrona praw autorskich na po-
ziomie Unii Europejskiej dotychczas obejmowata pakiet 10 dyrektyw harmonizujgcych standardy
dotyczqce wybranych zagadnieh powigzanych z prawem autorskim; wigkszoé¢ z nich wymaga
jednak rewizji uwzgledniajgcej rozwdj nowych technologii. Docelowo regulacje majg umozliwié
przeptyw bez ograniczen débr objetych ochrong prawa autorskiego w ramach rynku wewnetrz-
nego.

Gtéwnym instrumentem wykorzystywanym w ramach zarzgdzania prawami  autorski-
mi sq licencje. W zaleznosci od typu obiektu, ktéry podlega ochronie i sposobu jego wy-
korzystywania, licencie wydawane sq przez podmiot uprawniony lub organizacje zbio-
rowego zarzqdzania prawami autorskimi. 26 lutego 2014 r. dyrektywg Parlamentu
Europejskiego i Rady zostaly wprowadzone regulacje dotyczqce zbiorowego zarzgqdza-
nia prawami autorskimi i prawami pokrewnymi oraz udzielania licencji wieloterytorialnych
odnoszqcych sie do korzystania online z utworédw muzycznych na rynku wewnetrznym.
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/Licenc]e wieloterytorialne sq rozwigzaniem opartym na koncepcji obeimowonio\

licencjq terytorium wiecej niz jednego panstwa cztonkowskiego UE. Wprowa-
dzone rozwiqzanie ma na celu umozliwienie przekazywania praw do dystrybu-
cji utwordw muzycznych dla wykorzystania online od razu na szerszg, europej-
skq skale. Organizacje zbiorowego zarzqdzania dziatajgce na terenie danego
kraju majg mozliwos$é sprzedazy licencji ustugodawcy, ktéry moze $wiadczyé
ustugi cyfrowe na wielu terytoriach.

Na terenie Polski organizacjq zbiorowego zarzgdzania prawami autorskimi jest
Stowarzyszenie Autoréw ZAiKS. Przed planowaniem dziatalnosci opartej na
udostepnianiu plikéw muzycznych w internecie warto zajrzeé na strone interne-
towq, gdzie znajdujqg sie odpowiednie przepisy i formularze:

\Dostep: http://www.zaiks.org.pl. /

Zgodnie z dyrektywq od 2017 r. korzystanie z utworéw muzycznych online stanie sig tatwiejsze.
Organizacje zbiorowego zarzqdzania, takie jak ZAiKS, bedq bowiem musiaty oferowaé udzie-
lanie licencji wieloterytorialnych, czyli obejmujgcych rézne panstwa. Jeéli autorzy utworéw nie
bedg mogli udostepnia¢ ich na wielu terytoriach, bedg mieli prawo wycofaé sig spod zarzqdu
danej organizacji.

W najblizszym czasie pojawiq sie kolejne regulacje wprowadzajgce zmiany w handlu treéciami
cyfrowymi dotyczqce gtéwnie konsumentéw. Jeden z pomystéw dotyczy mozliwosci nieograniczo-
nego terytorialnie korzystania z raz wykupionego dostepu do ustug cyfrowych (czyli np. raz wyku-
piony abonament Netflixa pozwala uzytkownikowi korzystaé z tych ustug bez wzgledu na to, czy
jest w swoim statym miejscu zamieszkania, czy na wyjezdzie stuzbowym, czy na wakacjach).

7O\

NG Utatwienia w dokonywaniu optat za transakcje: system SEPA
Woaznym krokiem w rozwoju transgranicznego handlu elekironicznego jest SEPA (Single Euro Pay-
ments Area), czyli Jednolity Obszar Ptatnosci w euro. SEPA obejmuje paristwa UE oraz Islandie,
Lichtenstein, Norwegie i Szwajcarie oraz ich terytoria zalezne. W ramach tego obszaru, na kté-
rym mieszka 500 mlin i mieéci sie 20 mIn przedsigbiorstw, bezgotéwkowe transakcje dokonywane
w euro odbywajq sie wedtug tych samych uproszczonych zasad, co przynosi ogromne korzysci
konsumentom i przedsiebiorcom.

W ofercie polskich bankéw ceny przelewéw w systemie SEPA na razie oscylujg w granicach 5-10
ztotych, czyli kilkukrotnie nizszych niz w wypadku innych przelewdw zagranicznych.

31 pazdziernika 2016 r. mingt ostateczny termin wdrozenia przez Polske wszyst-
kich przepiséw dyrektywy dotyczqcej SEPA. Od tego momentu cena dokonania
przelewu w euro powinna by¢ taka sama jak przelewu krajowego.
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Na projekt SEPA sktadajq sie:

* jedna waluta: projekt wspdlnego rynku ptatnosci jest oparty na ptatnosciach dokony-
wanych w euro. Jednoczeénie SEPA dotyczy réwniez transakeji przy uvzyciu euro, ktére
dokonywane sq w panstwach, w ktérych nie wprowadzono jeszcze tej waluty;

* ujednolicony zestaw instrumentéw ptatniczych: polecen zaptaty (SEPA Direct Debit,
SDD), polecen przelewu (SEPA Credit Transfer, SCT) i kart ptatniczych.

Zasadniczq réznicq miedzy poleceniem zaptaty (SEPA Direct Debit) a poleceniem przelewu
(SEPA Credit Transfer) jest to, ze polecenie zaptaty ma dotyczyé statego polecenia przekazywa-
nia kwoty z rachunku zleceniodawcy. Przekazywana kwota moze jednak za kazdym razem by¢
inna. Wiasciciel rachunku upowaznia bank do przekazywania wierzycielom srodkéw z rachunku
(na przyktad operatorowi telefonii komérkowei). Natomiast polecenie przelewu to rodzaj upo-
waznienia wydawanego bankowi, aby wysytat okre$long kwote na dany rachunek. Przyktadem
sq zaptaty dokonywane podczas zakupéw w internecie.

/

Podstawowymi instrumentami prawnymi, na ktérych opiera sie SEPA, s3:

* Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 260/2012
z dnia 14 marca 2012 r. ustanawiajgce wymogi techniczne i handlowe w
odniesieniu do polecen przelewu i polecen zaptaty w euro oraz zmieniajg-
ce rozporzqdzenie (WE) nr 924/2009,

*  zmieniajgce je Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 248/2014 z dnia 26 lutego 2014 .

\ /
~ Q’“

Rozliczanie zagranicznych transakgji: e-commerce a VAT

Dla przedmebiorcéw kluczowe mogq okazaé sie akty prawne majgce prowadzié do zmniejsze-
nia obcigzen zwigzanych z niejednolitym obcigzeniem VAT-em w ramach UE. Wedtug wyliczen
Komisji wejscie na pozakrajowy rynek wigze sie z kosztem rzedu 5000 euro, co stanowi ha-
mulec utrudniajgcy rozwdj miedzynarodowego e-handlu. VAT nie jest podatkiem ujednoliconym
na poziomie unijnym. Ustalenia dotyczq jedynie minimalnej stawki, ktéra musi obowigzywaé
w panstwach cztonkowskich, czyli 15%. Nie ma okre$lonej wysokoéci maksymalnej. Mozliwe jest
réwniez wprowadzenie stawek obnizonych na produkty wymienione w zatgcznikach do stosow-
nej dyrektywy. Ponadto ujednolicona jest czeéé zasad naliczania VAT-u:

O Rozliczanie VAT-u w transakcjach miedzynarodowych: towary

* Sprzedaz miedzy przedsiebiorcami - jesli klient ma wazny numer VAT i towary sq wysytane
do innego kraju UE, przedsigbiorca nie pobiera VAT-u. W tym wypadku jest mozliwe odli-
czenie VAT-u powigzanego z zakupami dokonanymi w zwiqzku z tq transakejq. Jezeli klient

takiego numeru nie posiada, konieczne jest naliczenie VAT-u wedtug stawek krajowych.

Numer VAT to numer NIP poprzedzony skrétem PL. Mozna go sprawdzié¢ pod adresem:
http://europa.eu.
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e Sprzedaz dla konsumentéw - jesli sprzedaz dotyczy towardw i skierowana jest do konsumen:-
téw w innym panstwie cztonkowskim UE, konieczna jest rejestracja w tym parnstwie i pobie-
ranie VAT-u wedtug stawki obowigzujqgcej w tym kraju. Wymogi te nie dotyczq przedsiebior-
cbw, ktérych wartoéé sprzeazy (w ciggu roku) nie przekracza limitu ustanowionego przez ten
kraj (35 tys. euro lub 100 tys. euro).

e Kupowanie w innym panstwie cztonkowskim towaréw dla celéw zwigzanych z dziatalnosciq
gospodarczq - wigze sig z koniecznosciq zaptaty podatku VAT zgodnego ze stawkami obo-
wigzujgcymi w Polsce. Najczescie] mozliwe jest pdzniejsze odliczenie tej kwoty, zdarzajq sie
jednak wyijatki.

O Rozliczanie VAT-u w transakcjach miedzynarodowych: ustugi

e Sprzedaz miedzy przedsiebiorcami - zasadq jest niepobieranie VAT-u od klientéw (oni sami
viszczajq VAT wedtug stawek obowigzujgcych w ich kraju). Mozliwe jest jednoczesénie odli-
czenie VAT-u za zakupy dokonane w zwigzku z dostarczeniem tej ustugi.

e Sprzedaz dla konsumentéw - istnieje konieczno$¢ pobierania VAT-u od konsumentéw we-
dtug stawki obowiqzujqcej w panstwie przedsigbiorcy. Wyjatki to: ustugi telekomunikacyine,
nadawcze i elektroniczne. Sq one opodatkowane w kraju klienta.

e Kupowanie w innym parstwie cztonkowskim ustug dla celéw zwigzanych z dziatalnosciq
gospodarczq - wiqgze sie z koniecznoéciq zaptacenia VAT-u zgodnie ze stawkami obowig-
zujgeymi w kraju przedsigbiorcy. Najczesciej mozliwe jest pdzniejsze odliczenie tej kwoty,
zdarzajq sie jednak wyjgtki.

O Maty punkt kompleksowej obstugi (Mini One Stop Shop, MOSS)

Przepisy wprowadzajgce mate punkty kompleksowej obstugi (MOSS) weszty w zycie 1 stycznia
2015 r. Dotyczq one przedsigbiorcéw $wiadczqgceych transgranicznie ustugi telekomunikacyine,
ustugi nadawcze radiowe i telewizyjne oraz ustugi elektroniczne. Regulacja pozwala na rozliczo-
nie VAT-u naleznego z tytutu $wiadczenia tych ustug za posrednictwem portalu internetowego.
System ten ma charakter fakultatywny. Jego zatozeniem byto uproszczenie sytuaciji przedsiebior-
céw po zmianach dotyczqcych okreélenia miejsca, w ktérym muszq sig oni rozliczaé. Pozwala to
unikng¢ rejestracji w kazdym panstwie cztonkowskim.

Rozszerzenie mechanizmu MOSS jest planowane w ramach realizowanego ,Action Plan on
VAT". Planowane jest rozszerzenie dziatania MOSS na wszystkie transakcje zawierane w ramach
e-handlu (zamiast dotychczasowego ograniczonego katalogu ustug). Zamiarem Komisii jest réw-
niez objecie MOSS transakeji typu B2B dotyczgcych dostawy towaréw. W najblizszym czasie
powinny pojawié sie wnioski legislacyjne dotyczqce tych kwestii.

O Plan dziatan Komisji w kwestii podatku VAT

W toku prac nad tworzeniem Jednolitego Rynku Cyfrowego 7 kwietnia 2016 roku Komisja przy-
jeta "Action Plan on VAT".
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Tab. 4. Plan dziatan w kwestii VAT

Dziatania zarad- Dziatania w kierunku | Dziatania w kierunku
Najnowsze realizo- cze majqgce na celu jednolitego europej- unowoczes$nionej
wane inicjatywy zmniejszenie luki skiego obszaru VAT polityki odnosnie
w podatku VAT stawek VAT
| | |
Usunigcie przeszkéd Poprawa wspétpra- Ostateczny rezim Wigcej wolnosci dla
wynikajgcych z VAT-u cy w ramach UE i z VAT dla handlu panstw cztonkowskich
dla e-handlu w ramach  panstwami trzecimi miedzynarodowego w zakresie ustala-
jednolitego rynku + nia stawek VAT
+ Poprawa $ciggalno-
Pakiet rozwiqzan dla $ci podatku VAT
matych i $rednich +
przedsigbiorcéw Bardziej wydaje

urzedy podatkowe
+
Tworzenie zachet
do dobrowolnego
wypetniania obowiqz-
kéw podatkowych

Zrédto: DELab UW, opracowanie wtasne na podstawie informacji Komisji Europejskiej..

Kluczowe w kontekscie budowania Jednolitego Rynku Cyfrowego jest wprowadzenie jednolitych
regulacji dotyczgeych ochrony danych osobowych. Rozporzgdzenie Parlamentu Europeijskiego
i Rady UE z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarza-
niem danych osobowych i w sprawie ich swobodnego przeptywu oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o ochronie danych osobowych, dalej RODO) bedzie stoso-
wane od 25 maja 2018 r., jednak juz teraz warto sie zapoznaé ze zmianami, kiére wprowadza.

/Czym s3 dane osobowe? \

Zgodnie z RODO dane osobowe oznaczajq informacje o zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej, czyli osobie, ktérqg mozna bez-
posrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegélnoséci na podstawie identy-
fikatora, takiego jak imig i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizaciji,
identyfikator internetowy lub jeden bqdz kilka szczegdlnych czynnikéw okresla-
jacych fizyczngq, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowgq
lub spoteczng tozsamosé. Wiréd tych wskaznikéw warto podkreslié obecnosé
“danych o lokalizacji” oraz “identyfikatora internetowego”, co bezposérednio
\\wiqie sie z ochrong danych osobowych w rzeczywistosci wirtualne;. /
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Ujednolicenie regulacji ma utatwié¢ mikro-, matym i $rednim przedsigbiorcom wchodzenie na ryn-
ki innych paristw cztonkowskich. Dodatkowo rozporzqdzenie wprowadza utatwienia dla mikro-
przedsigbiorstw oraz MSP: w przypadku podmiotéw zatrudniajgcych mniej niz 250 pracowni-
kéw obowiqgzek rejestrowania czynnosci przetwarzania danych zostat ograniczony do sytuacii,
w ktérych przetwarzanie:

* moze powodowadé ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb, ktérych dane dotyczg;

* nie ma charakteru sporadycznego;

* obejmuje szczegdlne kategorie danych osobowych (ujawniajgcych pochodzenie ra-
sowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub $wiatopoglgdowe,
przynalezno$é do zwiqzkéw zawodowych oraz przetwarzania danych genetycznych,
danych biometrycznych w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej lub
danych dotyczgeych zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksualnej tej osoby) lub dane
osobowe dotyczqce wyrokéw skazujgcych i naruszen prawa.

Regulacje przyjete w RODO maijq zastosowanie do przetwarzania danych osobowych w zwigz-
ku z dziatalnoécig prowadzong przez jednostke organizacyjng administratora lub podmiotu prze-
twarzajgcego w Unii, niezaleznie od tego, czy przetwarzanie odbywa sie na obszarze UE. Tym
samym przetwarzanie danych osobowych klientéw z Unii Europejskiej przez np. amerykariskqg
firme odbywad sie powinno zgodnie z zasadami przyjetymi w rozporzqdzeniu.

O Przetwarzanie danych osobowych

RODO wprowadza konieczno$é¢ uwzgledniania ochrony danych juz w fazie projektowania np.
witryny internetowej (ochrona prywatnosci by design). Poziom ochrony nie musi byé jednakowy
dla wszystkich rodzajéw dziatalnosci: uzalezniony jest od poziomu ryzyka i zagrozen zwiqza-
nych z danym typem informaciji oraz prawdopodobieristwem naruszenia praw i wolnosci oséb,
ktérych dane sq zbierane. Wdrozenie odpowiednich rozwigzan technicznych i organizacyjnych
juz w fazie projektowania ma na celu okreélenie jasnych dla uzytkownikéw warunkéw, na ktére
wyrazajq zgode decydujqc sie na korzystanie z danej ustugi.

Zgodnie z RODO przetwarzanie danych wymaga jednoznacznej zgody danej osoby. Admini-
strator zobowigzany jest podjgé odpowiednie $rodki, aby w zwieztej, przejrzystej, zrozumiatej
i fatwo dostepnej formie udzielaé informaciji dotyczqgeych przetwarzania i wykorzystywania do-
nych osobowych.

Kluczowym obowiqzkiem przedsigbiorcéw jest konieczno$¢ przekazania klientom informacii
o tym:

e jokie dane sq zbierane?

* w jakim celu dane sq zbierane?

e kto jest administratorem bazy danych?

e jak sie skontaktowad z administratorem?
e komu dane mogq zosta¢ udostepnione?
e jakie prawa przystugujq klientowi?
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Zgoda klienta rozumiana jest z kolei jako dobrowolne, konkretne, $wiadome, jednoznaczne oka-
zanie woli na przetwarzanie dotyczqcych go danych, w formie o$wiadczenia lub innego wyraz-
nego dziafania, np. zaznaczenia odpowiednich okienek na stronie internetowej oraz potwierdze-
nie przez kliknigcie przycisku oznaczajgcego zgode.

W RODO jasno stwierdzona zostaje koniecznoéé domyslnego przetwarzania jedynie takich do-
nych, ktére sq niezbedne dla osiggniecia danego celu danych osobowych (ochrona prywatnosci
by default). Na przyktad w celu korzystania z ustugi zakupu ubran nie jest niezbedna informacja
dotyczqgca etnicznego pochodzenia klienta czy jego wyznania. Warto podkresli¢, ze sami klienci
z coraz wiekszq czujnosciq podchodzg do podawania bardziej szczegétowych danych osobo-
wych w sytuacjach, w ktérych nie wydaje sie to niezbedne.

O ,,Prawo do bycia zapomnianym"

Osoba, ktérej dane dotyczqg, ma prawo zazgdaé od administratora niezwlocznego sprostowania
nieprawidtowych danych osobowych, a takze - w okreslonych przypadkach
- usuniecia danych osobowych. W ten sposéb realizowana ma by¢ koncepcja
.prawa do bycia zapomnianym” - jednostka ma prawo sprzeciwié sig temu,
aby jej wizerunek w sieci oparty byt na przestarzatych, juz nieprawdziwych
informacjach, ktére mogq wptywad na jej pdzniejszq dziatalnosé.

Prawo do bycia zapomnianym jest skutkiem wydania przez Trybunatu Sprawie-
dliwosci UE orzeczenia w sprawie C-131/12 z 13 maja 2014 r. (Google Spa-
in SL i Google Inc przeciwko Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, AEPD,
i Mariowi Costa Gonzdlezowi). Hiszpanski obywatel wnidst skarge, poniewaz po
wpisaniu jego imienia i nazwiska w wyszukiwarce Google Search pojawiat sie link do
stron, na ktérych widniaty informacie o licytacji nieruchomosci w zwigzku z ich zaje-
ciem z powodu niesptaconych naleznosci. W wyniku postepowania zostato uznane,
ze operacje dokonywane przez wyszukiwarke na danych osobowych uzytkownika
stanowiq przetwarzanie danych osobowych. W zwigzku z tym osoba, ktérej dane sq
przetwarzane, ma prawo zazqda¢, aby dana informacija nie byta juz podawana do
wiadomosci szerokiego kregu odbiorcéw. Prawo do bycia zapomnianym z zasady
jest istotniejsze niz interesy gospodarcze operatora wyszukiwarki czy interes oséb
poszukujgcych danejinformacii. Wyjatkiem jest sytuacja, w ktérej ze wzgledu nanp.
waznq role odgrywang przez tg osobe w zyciu publicznym, uznaé mozna, ze infor-
macja powinna by¢ upubliczniona. Wyrok w sprawie Google Spain stanowi jedng
z wazniejszych wypowiedzi TSUE w temacie zwigzkéw miedzy prawem i nowymi

\\technologiomi. /

O Oferowanie ustug cyfrowych dzieciom

RODO wprowadza réwniez ograniczenia zwigzane z oferowaniem ustug cy-
frowych dzieciom. Zgodnie z rozporzqdzeniem, jezeli dziecko nie ukoriczyto
16 lat (chociaz panstwa mogq przewidzieé nizszq granice wiekowqg - jed-
nak co najmniej 13 lat), takie przetwarzanie jest zgodne z prawem wytgcznie
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w przypadkach, gdy zgode wyrazita osoba sprawujgca wladze rodzicielskq lub opieke nad
dzieckiem oraz wylgcznie w zakresie wyrazonej zgody. W przypadku dotyczqcym dostarczania
ustug cyfrowych zgodne z prawem jest jedynie przetwarzanie danych osobowych dziecka, ktére
ukonczyto 16 lat. Przedsigbiorcy, ktérzy kierujg swoje ustugi do mtodszych uzytkownikéw, powinni
pamigtaé o odpowiednich zabezpieczeniach i pozyskaniu koniecznych zgéd od uzytkownikéw.
Zasady uzyskiwania takich zgéd bedq musiaty okresli¢ w swoich przepisach panstwa cztonkow-
skie.

O Przenoszenie danych osobowych miedzy ustugodawcami

W celu zwiekszenia konkurencyjnoéci miedzy przedsiebiorcami dziatajgcymi w Internecie RODO
wprowadza regulacie, ktére utatwiajq przenoszenie danych osobowych miedzy J—
ustugodawcami. Klient powinien méc bez trudnosci otrzymaé dane osobowe, /. ‘ N
w ktérych posiadaniu jest przedsigbiorca, zapisane w powszechnie uzywanym | ’7* \
formacie, aby mozna je bylo przenies¢ do innego ustugodawcy. W zamysle | J .
regulacja ta ma zwiekszad szanse mniejszych graczy na rynku ustug cyfrowych. \~,,,,,,,///

Istotng zmiang wprowadzang przez rozporzqdzenie sq sankcje pienigzne za przetwarzanie da-
nych osobowych wbrew jego przepisom. Dotychczasowo obowiqzujgce przepisy nie zawieraty
tego rodzaju sankeji. Nowe regulacje przewidujg mozliwoéé natozenia kary pienieznej w wyso-
kosci 10 mln - 20 mln euro, a w przypadku przedsigbiorstwa - w wysokosci 2% - 4% jego cat-
kowitego rocznego $wiatowego obrotu z poprzedniego roku obrotowego, w zaleznoéci od tego,
ktére z obowigzkéw naktadanych przez RODO czy zasad w nim zawartych zostaty naruszone.

O Rozstrzyganie sporéw

Osobom, ktérych dotyczq dane, przystuguje prawo zwrécenia sie z odwotaniem
od decyzji organu ochrony danych do wlasnego sqdu krajowego, bez uwzgled-
nienia miejsca siedziby administratora danych. Jest to wazne w sytuaciji, w kté-
rej nastgpi naruszenie ochrony danych zagranicznego klienta - postgpowanie
z nim zwigzane zostanie wszczete w panistwie, w kiérym mieszka klient. Jedno-
czesnie jednak przewidziane zostaly rozwigzania majqgce utatwié przedsigbiorcom dziatalnosé
transgraniczng - w sprawach transgranicznych, ktére dotyczq kilku krajowych organéw nadzor-
czych, podejmowana bedzie jedna decyzja nadzorcza. Tym samym przedsiebiorcy zapewniona
powinna zosta¢ kompleksowa obstuga w panstwie, w ktérym ma swojg podstawowq siedzibe.
Wydawane przez ten organ decyzje dotyczyé bedq dziatalnosci w ramach catej UE.

Waznym zrédtem informacji dotyczqeych wytycznych dla administratoréw danych
osobowych jest strona internetowa Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobo-
wych (GIODO), na ktérej zamieszczane sq cenne wskazéwki dla przedsiebiorcéw:
http://www.giodo.gov.pl. Sq to na przyktad informacije o zbiorach danych dotyczg-
cych informacji o klientach - jak tworzyé zbiory i unikngé¢ przy tym nadmiernego
przetwarzania danych.
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Jak pokazuije tabela, ,Identyfikator klienta” staje sig tgcznikiem miedzy danymi adresowymi klien-
ta a jego zambwieniem. Dzigki temu nie jest potrzebne przetwarzanie danych adresowych pod-
czas dokonywania zaméwienia. Nalezy sie spodziewaé, ze w najblizszym czasie pojawiq sig
na stronie internetowej GIODO nowe wytyczne aktualizowane w zwigzku ze zblizajgeq sie datq
stosowania rozporzqdzenia.

Tab. 5. Struktura zbioru zawierajgcego informacje o klientach, zaméwieniach i produktach.

identyfikator klienta, imie, nazwi-
Dane adresowe klienta: sko, adres (kod pocztowy, miejsco-
wosé, ulica, nr domu/mieszkania)

identyfikator zaméwienia, identyfikator klien-
Zaméwienie klienta: ta, nazwa towary, iloéé¢ towaru, wartoéé za-
méwienia, data zamdwienia, data odbioru

identyfikator towaru, nazwa towaru,

Sprzedawane towary: ..
P Y nazwa producenta, data produkgcji

Zrédto: DELab UW, opracowanie wtasne na podstawie informacji GIODO.

Ochrona konsumenta na Jednolitym Rynku Cyfrowym

Wromoch Jednolitego Rynku Cyfrowego nastqpi réwniez poszerzenie wspdtpracy w zakresie
ochrony konsumentéw. Planowane zmiany sq jeszcze w fazie projektéw, jednak juz teraz
warto zauwazyé, ze uprawnienia wiasciwych organdéw w kwestii ochrony konsumentéw zostang
znacznie zwigkszone. Zyskajg one np. uprawnienia do zamkniecia strony internetowej i zaptaty
odszkodowania konsumentowi, a podczas zbierania informaciji bedq mogty postugiwaé sie meto-
dq badania opartq na strategii ,tajemniczego klienta”.

/ Odpowiedzialnos¢ posprzedazowa w e-commerce

Konsultacje przeprowadzone przez Komisje Europejskq pokazujq, ze dla czterech na dziesieciu
przedsigbiorcéw prowadzqcych sprzedaz internetowq - ale tylko na rynku krajowym - kluczowq
barierq dla sprzedazy transgranicznej jest zréznicowane prawo umdéw obowiqzujgce w poszcze-
gdInych krajach. Szczegdlnym problemem jest odpowiedzialnoéé posprzedazowa - konsumenci
w réznych krajach majg rézne uprawnienia w zaleznoéci od wad produktu. Temu problemowi
majq zaradzié negocjowane obecnie dyrektywy o niektérych aspektach uméw sprzedazy zawie-
ranych przez internet lub w inny sposéb na odlegtosé.
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Pierwszy z wnioskéw dotyczy towardw, czyli zgodnie z zawartq we wniosku definicjg wszelkich
materialnych rzeczy ruchomych, z wyjqgtkiem przedmiotéw sprzedawanych w drodze egzekucii
lub w inny sposéb z mocy prawa; oraz wody, gazu i energii elekirycznej, chyba ze zostaty wy-
stawione na sprzedaz w ograniczonej objgtoéci lub okreslonej ilosci. W praktyce dotyczy on
zatem wszystkich sytuacii, w ktérych przez Internet prowadzona jest sprzedaz fizycznie istniejg-
cych przedmiotéw. Osobny wniosek dyrektywy poswigcony zostat sytuacii, w ktérej przedmiotem
transakcji sq tredci cyfrowe.

We whnioskach vjednolicone zostajq zasady odpowiedzialnoéci sprzedawcy w stosunku do kon-
sumenta w wypadku wadliwosci oferowanych przez niego produktéw (i ustug, jok w wypadku do-
starczania treéci cyfrowych). Pafstwa cztonkowskie nie bedg mogly wprowadzié ani surowszych,
ani tagodniejszych regulaciji.

O Brak zgodnosci towaru z umow3

Zgodnie z wnioskiem dotyczqcym towaréw w przypadku braku zgodnosci towaru z umowq kon-
sument bedzie mieé prawo do nieodptatnego przywrécenia zgodnosci towaréw poprzez napra-
we lub wymiane. Jesli naprawa lub wymiana bedq niemozliwe, bqdz sprzedawca nie dokona ich
w rozsqdnym terminie, bqdz tez oéwiadczy, ze nie dokona naprawy lub naprawa spowodowata-
by powazne niedogodnosci dla konsumenta, konsument bedzie mieé prawo do proporcjonalne-
go obnizenia ceny lub rozwigzania umowy.

O Brak zgodnosci tresci cyfrowych z umowa

Zgodnie z wnioskiem w wypadku dostarczania treéci cyfrowych dostawca jest odpowiedzialny
przed konsumentem za:

* niedostarczenie tresci cyfrowych,

* kazdy brak zgodnosci z umowq wystepujgcy w momencie dostarczenia tresci cyfrowych,

* jezeli zgodnie z umowq tresci cyfrowe majq byé dostarczane przez pewien czas, za kazdy
brak zgodnosci, ktéry wystqpi podczas tego okresu

Uprawnienia konsumenta w wypadku niezgodnoéci z umowq to zqdanie nieodptatnego przywré-
cenia zgodnodci treéci cyfrowych, o ile nie jest to niemozliwe, nieproporcjonalne lub niezgodne
z prawem. Podobnie jok w wypadku towaréw ograniczony katalog sytuacji uprawnia go do
zqdania obnizenia ceny lub rozwigzania umowy:

* zastosowanie $rodka zaradczego w postaci przywrécenia zgodnosci treéci cyfrowych jest
niemozliwe, nieproporcjonalne lub niezgodne z prawem;

* niezastosowanie przez dostawce $rodka zaradczego w rozsqdnym terminie;

* zastosowanie $rodka zaradczego w postaci przywrécenia zgodnosci tresci cyfrowych spo-
wodowatoby powazne niedogodnosci dla konsumenta;

* oéwiadczenie przez dostawce, ze nie przywréci zgodnosci tresci cyfrowych, albo wyrazne
wskazywanie przez okolicznosci, ze tego nie uczyni.
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Ponadto konsument bedzie mégt rozwigzaé umowe jedynie wtedy, gdy brak zgodnosci z umowq
zaktéca funkcjonalnosé, interoperacyjnosé i inne whasciwosci treéci cyfrowych, takie jak dostep-
noé¢, ciggtoéé dostarczania oraz bezpieczenstwo. Na dostawcy spoczywa ciezar udowodnie-
nia, ze brak zgodnodci treéci cyfrowych z umowg nie wptywa na ich wtasciwosci.

/Dalsze informacje: \

Whiosek: dyrektywa Parlamentu i Rady w sprawie niektérych aspektéw uméw
sprzedazy towaréw zawieranych przez internet lub w inny sposéb na odlegtosé:
COM/2015/0635 final -2015/0288 (COD).

Whiosek: dyrektywa Parlamentu i Rady w sprawie niektérych aspektéw uméw
o dostarczenie tresci cyfrowych: COM(2015) 634 final 2015/0287 (COD).

KDostep: http://eur-lex.europa.eu. /

2PN
{‘/ ///\,:\,} \‘ . 4
.~ | Postepowanie w sprawach drobnych roszczen
o /

Postepowanie w sprawie drobnych roszczen Unii Europeiskiej odnosi sie do miedzypanstwowych
postepowan spornych dotyczqcych roszczer konsumenckich i gospodarczych. Maksymalna
kwota, ktérej dotyczyé moze spér rozstrzygany w ten sposdb, wynosi 2 tys. euro. Zostato ono
wprowadzone w 2009 r. we wszystkich panstwach UE (z wyjgtkiem Danii) i stanowi fakultatywng
alternatywe dla procedur krajowych. Kluczowe dla postepowania jest to, ze wyroki sq uznawane
i wprowadzane w zycie w innych pafstwach Unii Europejskiej bez potrzeby stwierdzania ich
wykonalnosci.

Postepowanie nie wymaga obecnosci prawnika. Pozew sktada sie do wiasciwego sqdu wedtug
formularza dostgpnego w Internecie. W razie brakéw w formularzu powodowi przysytany jest
formularz z prodbq o ich uzupetnienie. Po otrzymaniu kompletnego pozwu pozwany otrzymuje
w przeciqgu 14 dni formularz odpowiedzi wraz z kopig pozwu i innych dokumentéw. W przecig-
gu 30 dni od jego otrzymania pozwany musi odpowiedzieé. W przeciggu 14 dni od otrzymania
odpowiedzi pozwanego sqd przesyta jej kopie powodowi. W razie ztozenia przez pozwanego
pozwu wzajemnego powdd ma 30 dni na udzielenie odpowiedzi. Postepowanie moze dalej to-
czy¢ sie w trybie wlasciwym dla drobnych roszczen - o ile tgczna warto$é przedmiotu sporu nie
wzroénie do kwoty powyzej 2 tys. euro.

Sad w przeciggu 30 dni od ofrzymania odpowiedzi pozwanego powinien wydad orzeczenie.
W razie potrzeby zasiegnigcia dodatkowych informacji czy przeprowadzenia postgpowania
dowodowego termin liczy si¢ od momentu dostarczenia owych informacji. Brak odpowiedzi
w wymaganym terminie nie blokuje sqdu - nadal moze on wydaé orzeczenie. Rozprawa w ra-
mach postepowania odbywa sie jedynie wyjgtkowo - jesli wymaga tego sytuacja lub na wniosek
jednej ze stron. Co ciekawe, moze by¢ ona przeprowadzona w drodze konferenciji wideo lub za
posrednictwem innych $rodkéw tgcznosci.
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Dalsze informacje:

Szczegdty dotyczqgce postepowania oraz formularze postepowania w sprawie
drobnych roszczei mozna znalezé w ,Praktycznym przewodniku dotyczgcym
stosowania europejskiego postepowania w sprawie drobnych roszczen”:
Dostep: https://e-justice.europa.eu.

Podstawa prawna:

Rozporzqgdzenie (WE) nr 861/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia

11 lipca 2007 r. ustanawiajgce europejskie postepowanie w sprawie drobnych
roszczend, Dz.U. L 199 z 31.7.2007, str. 1-22.

_/

@\@‘ Rozwigzywanie sporéw w ramach Jednolitego Rynku Cyfrowego

)N

Wazngq inicjatywq majgeq utatwié dokonywanie transakeji przez internet jest promowanie alter-
natywnej sqdowej drogi rozstrzygania sporéw - mediacji. System Internetowego Rozstrzygania
Sporéw (Online Dispute Resolution, ODR) jest platformg rozpatrywania sporéw w $rodowisku
elektronicznym. Nazwa pochodzi od wprowadzajgcego to rozwigzanie rozporzqdzenia Parla-
mentu Europeijskiego i Rady UE w sprawie internetowego systemu rozpatrywania sporéw konsu-
menckich w catej UE. W celu utatwienia rozwigzywania konfliktéw wynikajgcych z réznic w syste-
mach prawnych oraz probleméw zwigzanych z odlegtoéciami miedzy przedsigbiorcq a klientem
utworzona zostata platforma internetowa, ktéra stuzy¢ ma mediacjom w sprawach dotyczqgeych
zakupéw przez internet: https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

Procedura moze by¢ rozpoczeta przez klienta (a w niektérych parstwach réwniez przez przed-
sigbiorce). Jesli druga strona sporu wyrazi zgode na rozwigzanie go przy uzyciu Systemu Interne-
towego Rozstrzygania Spordw, strony wybierajg odpowiedniego mediatora (Alternative Dispute
Resolution, ADR).

Z wprowadzeniem rozporzqdzenia dotyczgcego platformy ODR wiqzq sie obowigzki dla przed-
sigbiorcéw prowadzqcych dziatalnoéé gospodarczq w Internecie. Konieczne jest podanie na stro-
nie internetowe| przedsigbiorcy tqcza do platformy. Moze znajdowad sie ono w czeici poéwigco-
nej kontaktowi ze sprzedawcq lub reklamacjom, istotne jest jedynie, aby byto tatwo dostepne dla
konsumenta. Ponadto na stronie powinien znajdowaé sie réwniez adres poczty elekironicznej, co
wynika nie tylko z przepiséw dotyczgcych ODR, lecz réwniez z regulacji prawa konsumenckie-
go. Przedsigbiorca, ktéry sktada oferty za posrednictwem maili powinien w tresci maila zawrzeé
réwniez link do platformy ODR.

Postgpowanie mediacyjne za posrednictwem platformy nie wyklucza ewentualnego wejicia na
droge sqdowq. Zaden z podmiotéw nie jest réwniez zobowigzany do przyjecia proponowanego
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rozwigzania. Zatozeniem przy$wiecajgcym jego utworzeniu jest raczej uproszczenie przeprowa-
dzania sporéw i kreacja przestrzeni umozliwiajgcej wspétdziatanie przedsigbiorcy i klienta. Plat-
forma dziata w jezykach wszystkich pahstw UE. Tworzenie sprzyjajgcych warunkéw do rozwoju
handlu elekironicznego przede wszystkim powinno i$¢ w parze z informowaniem podmiotéw
dziatajgeych na rynku o istnieniu takiej mozliwosci. Stqd tez niedopatrzeniem ze strony polskich
wiadz jest fakt nieutworzenia w Polsce krajowego punktu kontaktowego, ktéry stuzytby doradz-
twem w sprawach zwigzanych z internetowym rozstrzyganiem sporéw. Odpowiedzi na wigk-
szo$¢ pytan zwiqzanych z procedurg mozna znalez¢ jednak na samej platformie.

Platforma ODR:

https://webgate.ec.europa.eu.







Polskie MSP na Jednolitym

Rynku Cyfrowym







POLSKIE MSP NA JEDNOLITYM RYNKU CYFROWYM

Wyzwania i szanse na rozwéj poskich MSP

Polsko gospodarka pod wzgledem poziomu ucyfrowienia zajmuje jedno z ostatnich miejsc
w klasyfikacji Unii Europejskiej, pozostajgc w tyle nie tylko za wszystkimi parstwami ,sta-
rej” UE (UE15 - 15 panstw, ktére przystqpity do Unii Europejskiej przed 2003 r.), ale nawet
za wigkszoécig nowych krajéw cztonkowskich (NMS13, New Member States - panstwa, ktére
przystgpity do UE od 2004 r.). Tymczasem wszystko przemawia za tym, ze wprowadzenie Jed-
nolitego Rynku Cyfrowego zwigkszy presje konkurencyjng, réwniez na te przedsigbiorstwa, kiére
od dawna z powodzeniem funkcjonujg na krajowym rynku.

/

\

Pozycja Polski w rankingu panstw cztonkowskich Unii Europejskiej:

15. miejsce w obszarze Cyfrowych Ustug Publicznych (Digital Public Service)
22. miejsce w obszarze Kapitatu Ludzkiego (Human Capital)

22. miejsce w obszarze Wykorzystania Internetu (Use of Internet)

24. miejsce w obszarze tqcznoéci (Connectivity)
25. miejsce w obszarze Wdrazania Technologii Cyfrowych (Integration of Digi-

\tol Technology) /

Wyk. 3. Pozycja Polski w rankingu DESI 2016 mm (yfrowe ustugi publiczne

Wdrazanie technologii cyfrowych
=
3
=
N
w
o

mm Vykorzystanie infernetu
Zrédto: DELab UW, opracowanie wtasne na podstawie DESI.
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W tym rozdziale opisujemy przyczyny stabej kondycji polskich przedsigbiorstw pod kgtem ucy-
frowienia, posrednio sugerujqgc dziatania, ktére polskie firmy, zwtaszcza mate i érednie przedsie-
biorstwa, muszq podjqé, aby nie przegraé z konkurencjq na Jednolitym Rynku Cyfrowym. Jedno-
czeénie prezentujemy przyktady kilku polskich firm, ktére z powodzeniem funkcjonujg w obszarze
handlu elektronicznego i ktére mogq zachecic innych polskich przedsigbiorcéw do siegniecia po
nowe kanaly sprzedazy.

Dlaczego polska gospodarka wlecze sie w cyfro-
wym ogonie Europy?

olskie MSP w niewielkim stopniu wykorzystujq nawet podstawowe technologie cyfrowe.

Mimo dostepu do taniego internetu nie korzystajg réwniez ze wszystkich mozliwosci, jakie
daje sie¢, a takze stosunkowo rzadko uzywajq szybkich iqczy. Prawie potowa polskich MSP
(46%) posiada wolne tqcza szerokopasmowe o predkosci ponizej 10 Mbps. Mimo przystepnych
cen internetu polskie MSP korzystajq z szybkich tqczy o predkosci powyzej 30 Mbps dwukrotnie
rzadziej niz MSP z krajéw UE15.

Rys. 9. Udziat MSP posiadajacych stacjonarne tgcze szerokopasmowe o danej predkoéci
(2015)

< (O 15

7~ N\
2 \ (40%) () NMs13
46% () POLSKA
Q Wbps - 3p .
\ Wy, 28%
/7
‘ (27%)
N/

@é

\

s
~N\

[FT)
3%/

4

Zrédto: DELab UW, opracowanie wtasne na podstawie danych z Eurostatu.
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W ramach strategii JRC Komisja zamierza do 2025 r. wspomagaé rozwdj infrastruktury sieciowei
w panstwach cztonkowskich, tak by zapewnié powszechny dostep do wydajnego internetu sta-
cjonarnego (przynajmniej 30 Mbps) oraz superszybkiej sieci bezprzewodowego Internetu 5G.
Inwestycje te bedq szansq na zwiekszenie dostepu do szerokopasmowego internetu w dziatalno-
éci polskich MSP.

Wiyniki badan pokazujq, ze w przypadku wykorzystania technologii cyfrowych polskie MSP pod

kazdym wzgledem odstajg od swoich odpowiednikéw zaréwno w nowych, jak i w starych krajach
cztonkowskich.

Rys. 10. Korzystanie ze stron internetowych, mediéw spotecznosciowych i chmury obli-
czeniowej przez MSP (2015, dane dla chmury 2014)
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Zrédto: DELab UW, opracowanie wtasne na podstawie danych z Eurostatu..

O Strony internetowe
Polskie MSP dos¢ dobrze wykorzystujq funkcje stron internetowych w prowadzeniu biznesu. Jed-

nak zaniedbujg media spotecznoiciowe, ktére stanowig wazny kanat marketingowy oraz w co-
raz wiekszym stopniu kanat sprzedazowy.
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O Kanaty mediéow spotecznosciowych

Polskie MSP dwukrotnie rzadziej niz ich odpowiednicy w parstwach "starej" Unii korzystajq z
sieci spofeczno$ciowych (takich jak FB), serwiséw multimedialnych (typu YouTube) oraz blogéw i
mikroblogéw (typu Twitter) do reklamowania swoich produktéw i ustug, zarzqdzania relacjami z
klientami, komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej oraz kreowania wizerunku marki. Tylko co pigte
polskie MSP wykorzystuje media spotecznosciowe, tymczasem w EU15 jest to 45%.

O Chmura obliczeniowa

Polskie MSP rzadko wykorzystujq réwniez ustugi dostepne w chmurze obliczeniowej. Jedynie 5%
z nich zakupito jakgkolwiek ustuge tego typu, podcas gdy w krajach EU15 odsetek ten jest ponad
dwukrotnie wyzszy. Najczesciej byly one zwigzane z pocztq elekironiczng i przechowywaniem
plikéw.

VTN

( \da) o . ol 2

\{%;}/ Kompetencje cyfrowe polskich pracownikow

Wielu przedsigbiorcéw nie docenia korzysci ptyngcych z zatrudniania kompetentnych cy-
frowo pracownikéw. Natomiast ci, ktérzy rozumiejg wage technologii cyfrowych dla pro-
wadzenia konkurencyjnego biznesu majg problem z rekrutacjq kompetentnych cyfrowo
pracownikéw. Powodem sq nizsze umiejgtnosci cyfrowe, jakimi dysponujq Polacy na tle UE.

nyréiniamy cztery poziomy kompetencji cyfrowych: \

*  umiejetnosci ponadpodstawowe - wykonywanie wigkszosci zadar nalezgeych
do czterech gtéwnych kategorii (komunikacyjne, informacyijne, rozwigzywanie
probleméw i obstuga oprogramowanial);

*  umiejetnosci podstawowe - wykonywanie jednego zadania z kazdej kategorii;

e niskie umiejetnoéci - wykonywanie przynajmniej jednego zadania
z ktérejkolwiek kategorii;
* brak umiejetnosci - brak umiejetnosci wykonania ktéregokolwiek zadania

\\ z kazdej kategorii. /

Co trzeci Polak (30%) w wieku 25-64 lat nie posiada zadnych umiejgtnosci cyfrowych. Zale-
dwie co 6smy obywatel naszego kraju posiada bardziej zaawansowane umiejetnoici cyfrowe;
tymczasem w NMS 13 moze sie nimi wykazaé co pigty obywatel, a w krajach EU15 - co trzeci.
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Rys. 11. Poziom umiejetnosci cyfrowych oséb w wieku 25-64 (2015)
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Zrédto: DELab UW, opracowanie wtasne na podstawie danych z Eurostatu.

(g

E=INA
‘\\4@ | Sprzedaz polskich firm za granice

Niewiele polskich firm handluje online - jest to jedynie co dziesigte MSP. Odsetek polskich
przedsiebiorstw sprzedajqcych transgranicznie jest jeszcze mniejszy. O potowe mniej niz érednio
w Unii Europeiskiej polskie przedsiebiorstwa sprzedajq do innych krajéw Unii. Ich udziat wynosi
jedynie 3%. Relatywnie najwiecej jest firm eksportujgcych produkty z sektora informacja i komuni-
kacja - 7% firm sprzedaije na rynkach Unii oraz 4% na rynkach poza Unig. Ich relatywnie wysoki
udziat jest réwniez widoczny w sektorze zakwaterowania - 8% firm sprzedaje na rynki Unii oraz

5% w panstwach catego $wiata.
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PRZEWODNIK PO JEDNOLITYM RYNKU CYFROWYM DLA MSP

Rys. 12. Udziat MSP prowadzacych sprzedaz poprzez strone internetowa lub aplikacje
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Zrédto: DELab UW, opracowanie wtasne na podstawie danych z Eurostatu.

Polskie MSP angazujqce sie w e-handel nastawiajq sie gtéwnie na handel na rynku krajowym.
Jedynie co pigte decyduje sig na prowadzenie sprzedazy poza Uniq.

Rys. 13. Udziat MSP sprzedajacych online poprzez strone internetowa lub aplikacje pod
wzgledem kierunkéw sprzedazy wéréd MSP sprzedajacych online (2015)
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Zrédto: DELab UW, opracowanie wtasne na podstawie danych z Eurostatu.

Luka pomiedzy polskimi MSP a ich odpowiednikami z innych krajéw Unii pod wzgledem prowa-
dzenia dziatalnodci e-commerce jest szczegélnie widoczna w przypadku firm z sektora ustug.
Jedynie 12% polskich MSP z sektora ustug sprzedaje online, podczas gdy w EU15 jest to rednio

20%. W sektorze przemystowym luka ta nie jest az tak wyrazna - 6% w Polsce w poréwnaniu
do 9% w EU15.
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Rys.14. Udziat MSP sprzedajacych online poprzez strone internetowa lub aplikacje, ze
wzgledu na typ dziatalnosci (2015)

87% O EI5

(94%) (18%) O Nis13
-~ () POLSKA
Przemyst Ustugi

Zrédto: DELab UW, pracowanie wtasne na podstawie danych z Eurostatu.

Sukcesy polskich firm w obszarze handlu
zagranicznego

Ncleiy jednak zauwazyé, ze rynek e-commerce rozwija sie w Polsce dynamicznie, chociaz
wciqz udziat sprzedazy przez sieé internetowq w catkowitej sprzedazy jest nizszy niz w ,sta-
rej” Unii Europeiskiej. Wedtug danych z eMarketer w 2015 r. sprzedaz detaliczna przez internet
wzrosta w Polsce o 21%. To tempo jest poréwnywalne do tempa wzrostu w Niemczech (23%) i
jest istotnie szybsze niz w krajach EU15 (ponizej 20%)".

Cze$¢ polskich przedsigbiorstw $wietnie odnajduje sie w $wiecie cyfrowych technologii. Skqd
bierze sie ich sukces?

O Przyktady miedzynarodowych sukceséw polskich Firm sprzedajacych online
Audioteka.pl: Tresci cyfrowe w dziataniu

Serwis oferujgcy audiobooki - Audioteka.pl - powstat w 2008 r. Zatozyciele zauwazyli spa-
dek popularnoéci tradycyjnie wydawanych ksigzek i jednoczesny wzrost zainteresowania audio-
bookami. Platforma po kilku latach stata sie biznesem wartym kilkanascie milionéw ztotych. Na
ten sukces ztozyto sie kilka czynnikéw. Twércom platformy udato sie pozyskaé kilka dotacii, ktére
umozliwity rozwdj serwisu. Ponadto kampania reklamowa pozwolita w krétkim czasie przepro-
wadzié skuteczng promocje platformy. Sukces Audioteki wynika réwniez z dostosowania oferty
do potrzeb uzytkownikéw - juz w 2011 r. dostepna stata sie aplikacja umozliwiajgea korzystanie
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z ustug na urzqdzeniach mobilnych. Z 300 tys. sprzedanych w tym roku audiobookéw poto-
wa zostata zakupiona przez aplikacjie. W 2012 r. twércy Audioteki postanowili wejsé na pierw-
szy rynek zagraniczny - czeski. Inwestycja okazata sig $wietnym pomystem - w 2013 r. klienci
z Czech pobrali ponad milion audiobookéw z platformy. Obecnie, po czterech latach od wejécia
na pierwszy zagraniczny rynek, Audioteka oferuje swoje ustugi w 23 krajach.

Zapakuj.to: Ekspansja dzieki innowacji

Szanse polskich przedsigbiorstw na rynku europejskim zwigksza unikalny, wyrézniajqgcy sie na
rynku produkt, kiéry wypetnia nisze rynkowq. Jednym z przedsiewzieé doskonale trafiajgeych
w potrzeby klientéw jest firma Zapakuj.to, dziatajgca od zesztego roku. Zapakuj.to oferuje moz-
liwo$é zaprojektowania i produkeji opakowar tekturowych w réznych rozmiarach w bardzo ma-
tych naktadach. Przed pojawieniem sie Zapakuj.to opakowania takie byly dostepne, ale tylko
w bardzo duzych naktadach. Firma dziata nie tylko na polskim rynku - z sukcesem realizuje
zamédwienia z Niemiec, Szwaijcarii i krajéw skandynawskich. Wiasciciele Zapakuj.to jako gtéwng
bariere zwigzanqg z zagraniczng ekspansjq wskazujq brak jednolitych przepiséw dotyczqcych
przesytek pocztowych i kurierskich.

DVDmax: Logistyka kluczem do sukcesu

DVDmax funkcjonuje na rynku e-commerce od 10 lat i jest jednym z polskich lideréw sprzedazy
filméw i muzyki. Firma rozpoczeta dziatalnoéé w matym biurze w Koninie, a obecnie posiada
2000 m? powierzchni magazynowej i planuje jej zwigkszenie o dalsze 5 tys. m?.

Jedng z najistotniejszych przyczyn niskiej skali transgranicznego e-handlu sq wysokie ceny
przesytek. Firmie DVDmax, mimo tych barier, udato sie uzyskaé udziat obrotéw zagranicznych
w catoéci obrotéw na poziomie 50%. By zmniejszyé koszty wysytki swoich towardw, firma no-
wigzata wspdiprace z regionalnymi operatorami kurierskimi i pocztowymi: Deutsche Post i DHL
w Niemczech, Royal Mail i Parcel Force w Wielkiej Brytanii i La Poste we Francji. Firma prowadzi
sprzedaz wielokanatowo - poprzez dwa wiasne sklepy internetowe, aukcje na platformie e-Bay
oraz brytyjskiej, francuskiej oraz niemieckiej platformie Amazon. Wedltug prezesa, Dariusza Przy-
bylskiego, dynamiczny rozwdj firma zawdzigcza wdrozeniu wiasnego systemu informatycznego,
ktéry umozliwia obstuge rosnqgcej liczby zaméwien przy wzglednie statym zatrudnieniu'2.
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Warto pamietaé, ze Komisja Europejska zacheca do brania udziatu w procesie
budowania JRC poprzez zaangazowanie w organizowane konsultacje. Pozwa-
lajg one na komunikowanie korzystnych dla polskich przedsiebiorcéw rozwig-
zan, umozliwiajg wypowiedzenie sie na tematy stanowigce przedmiot prac KE,
a takze na wptyniecie na ksztatt przyjmowanych regulacji. Gtos polskich przed-
siebiorstw czy reprezentujgcych ich izb jest bardzo potrzebny i bedzie miat zna-
czenie podczas ksztattowania JRC.

Pod adresem https://ec.europa.euv/digital-single-market/consultations mozna
znalezé informacje o biezgcych konsultacjach, za$ w aneksie wymieniono wszyst-
kie metody wptywu na proces tworzenia prawa w Unii Europejskie;.

Aby by¢ na biezgco z propozycjami projektéw dotyczqgeych Jednolitego Rynku
Cyfrowego warto dotqczyé do subskrybciji dostepnej pod adresem:
https://webgate.ec.europa.eu.
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PRZEWODNIK PO JEDNOLITYM RYNKU CYFROWYM DLA M$P

Gospodarka cyfrowa to nowe otoczenie dla dziatalnosci
gospodarczej, w ktdrej funkcjonowanie niedtugo przestanie by¢
wyborem, a stanie si¢ koniecznoscig.

Rozwdj technologii cyfrowych i ich wdroze-
nie do biznesu zmienia sposéb zarzqdzania
firmami, komunikowania i wspétpracy

z partnerami handlowymi oraz budowania
strategii marketingowej.

Aby zachowac konkurencyjnosc, pafstwa unijne
muszq tworzy¢ silny, innowacyjny rynek: nie
tylko w ramach tradycyjnie rozumianych
swobdd, ale réwniez w ramach rynku cyfrowego.
Jesli sig to uda, szacowane korzySci wyniosq dla
UE 415 mld euro rocznie.

Prowadzenie firmy rewolucjonizujg obecnie platformy
e-commerce, systemy informatyczne, loT czy analityka
biznesowa oparta na danych. Dotyczy to zarwno sektoréw
tradycyjnych, jak i przedsigbiorstw rozwijajgcych sie

w oparciu o nowe modele biznesowe.

Polskie przedsighiorstwa w niewielkim
stopniu korzystajg z technologii cyfrowych.

"
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Inicjatywa budowania Jednolitego Rynku Cyfrowego
to flagowy projekt realizowany w ramach Unii )
Europejskiej. Dla czesci planowych priorytetow gf

przyjeto juz odpowiednie rozporzqdzenia i dyrektywy, \:Q

nad innymi toczq sie intensywne prace.

Jednolity Rynek Cyfrowy to:

e r0zwoj wspotpracy gospodarczej poprzez
znoszenie barier w e-commerce. Komisja
Europejska planuje m.in. obnizenie cen
przesytek paczek migdzynarodowych,

e uproszczenie systemu rozliczania VAT-u

w ramach transakcji migdzynarodowych,

e nowy rezim ochrony danych osobowych

w sieci, lepiej chronigcy prywatnos¢ klientow
podczas transakgji internetowych,

o reforma prow autorskich, ktéra umozliwi
rozwdj nowych typow ustug, takich jok
dostarczanie tresci cyfrowych,

o budowa infrastruktury, zardwno tej fizycznej
(Internet), jak i tej pozwalajqcej na rozwoj
cloud computing przy zachowaniu cyberbezpie-
czenstwa.

Nie wszystkie inicjatywy podejmowane przez Komisje bedg korzystne
dla polskich przedsigbiorstw. Dodatkowo mogq pojawiac sig napigcia
migdzy interesami réznych grup, ktérych dotyczq wprowadzane zmiany,
np. koncepcja wolnego przeptywu danych (free flow of data), majgca
korzystnie wptyngc na rozwdj innowacyjnej gospodarki, moze okazat
sig sprzeczna z wysokimi standardami ochrony danych osobowych.
Dlatego tez polskie przedsighiorstwa powinny zadba¢ o swoje
interesy przez aktywny udziat w konsultacjach dotyczqcych procesu
tworzenia JRC organizowanych przez Komisje Europejskq.
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Aneks

Zestawienie dotychczas przyjetych regulacji dotyczacych realizacji
strategii budowania Jednolitego Rynku Cyfrowego wraz z datami

wejscia w zycie

ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEISKIEGO | RADY (UE) 2016/679

7 dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku

7 przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE (ogélne rozporzqdze-
nie o ochronie danych)

25 maja 2018 .

ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE)
NR 248,/2014 z dnia 26 lutego 2014 r. zmieniajqce rozporzqdzenie
(UE) nr 260/2012 w odniesieniu do przejscia na ogdlnouniine polecenia
przelewu i polecenia zaptaty

31 pazdziernika 2016 1.

(termin petnego dostosowania sig do
SEPA w Polsce)

ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2015/751
7 dnia 29 kwietnia 2015 r. w sprawie optat inferchange w odniesieniu do
transakgji ptatniczych realizowanych w oparciu o karte

9 czerwea 2016 1.

(termin petnego stosowania rozporzg-
dzenia)

Zestawienie procedowanych wnioskow dyrektyw i rozporzadzen
z zakresu wdrazania Jednolitego Rynku Cyfrowego wraz z datami

ich publikacji

Transgraniczne przeno-
szenie usfug online na

rynku wewnetrznym e

Whniosek ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO 9 grudnia 2015 1.
| RADY w sprawie zapewnienia mozliwosci transgranicznego
przenoszenia na rynku wewnetrznym ustug online w zakresie COM/2015/0627 final -

2015,/0284 (COD)

Whniosek DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEISKIEGO | RADY
Umowy cyfrowe w sprawie niektorych aspektow uméw sprzedazy towaréw '
zawieranych przez internet lub w inny sposéb na odlegtosc (OM/2015,/0635 final

20 czerwca 2016 1.

/2-2015/0288 (COD)

nie tresci cyfrowych
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Wniosek dotyczacy DYREKTYWY PARLAMENTU EUROPEJSKIE-
Umowy cyfrowe GO | RADY w sprawie niektdrych aspektéw umow o dostarcza-

9 grudnia 2015 1.

COM,/2015/0634 final
-2015/0287 (COD)
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| Wriosek DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEISKIEGO | RADY 14 wrzesnio 2076

Reforma telekomunikacji | ustanawiajgca ELJ(rV(\)Igzls‘!<|plr<;gfsl<st;?ccoz;g)sc| elektroniczne] COM(2016) /0590 fincl
-2016,/0288 (COD)
14 wrzesnia 2016 .

Reforma telekomunikacji

Whniosek ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO
| RADY ustanawiajgce Organ Europejskich Regulatoréw
tqcznosci Elekironicznej

COM(2016) /0591 final
-2016,/0286 (COD)

Reforma praw autorskich

Whiosek dotyczqcy DYREKTYWY PARLAMENTU EUROPEJSKIE-
60 | RADY w sprawie praw autorskich na Jednolitym Rynku
Cyfrowym

14 wrzesnia 2016 .

COM(2016) /0593 final
2016,/0286 (COD)-

Reforma praw autorskich

Wniosek ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO
| RADY ustanawiajgce przepisy dotyczqce wykonywania
praw autorskich i praw pokrewnych majgce zastosowanie do
niektérych transmisji online prowadzonych przez organiza-
cie radiowe i telewizyjne oraz do retransmisji programow
telewizyjnych i radiowych

Wniosek DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY w
sprawie niektdrych dozwolonych sposobw korzystania
7 utworw i innych przedmiotdw chronionych prawem autor-
skim i prawami pokrewnymi z korzysciq dla 0séb niewido-
mych, osob stabowidzgcych i 0séb z niepetnosprawnosciami
uniemozliwiajgcymi zapoznawanie sig z drukiem, oraz
w sprawie zmiany dyrektywy 2001/29 /WE w sprawie har-
monizacji niektorych aspektow praw autorskich i pokrewnych
w spoteczefistwie informacyjnym

14 wrzesnia 2016 1.

COM(2016) /0594 final
2016,/0284 (COD)

Reforma praw autorskich

Whniosek DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY
w sprawie niektdrych dozwolonych sposobdw korzystania z
utwordw i innych przedmiotdw chronionych prawem autor-
skim i prawami pokrewnymi z korzyscig dla oséb niewido-
mych, osob stabowidzgcych i 0séb z niepetnosprawnosciami
uniemozliwiajgcymi zapoznawanie sig z drukiem, oraz w

sprawie zmiany dyrektywy 2001,/29 /WE w sprawie harmo-
nizaci niektdrych aspektéw praw autorskich i pokrewnych

w spoteczeristwie informacyjnym

14 wrzesnia 2016 1.

COM(2016) /0596 findl
2016,/0279 (COD)

Reforma praw autorskich

Wniosek ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO

| RADY w sprawie transgranicznej wymiany migdzy Unig a

paristwami trzecimi kopii utwordw w formacie umozliwiajg-
cym dostep osobom niepetnosprawnym do okreslonych utwo-

réw i innych przedmiotdw chronionych prawem autorskim

i prawami pokrewnym, z korzyscig dla oséb niewidomych,
stabowidzqcych lub z innymi niepetnosprawno$ciomi uniemoz-

liwiajgcymi zapoznawanie sig z drukiem
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WiFi4EU instrument dla
whadz lokalnych

Wniosek ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO |
RADY zmieniajqce rozporzqdzenia (UE) nr 1316/2013
i (UE) nr 283/2014 w odniesieniu do propagowania tgczno-
§ci internetowej w spotecznosciach lokalnych

14 wrzesnia 2016 .

COM(2016) /0589 final
-2016,/0287 (COD)

Ustugi medialne i audio-
wizualne

Whiosek dotyczqcy DYREKTYWY PARLAMENTU EUROPEJSKIE-
60 | RADY zmieniajgcej dyrektywe 2010,/13/UE w sprawie
koordynacji niektdrych przepisow ustawowych, wykonaw-
czych i administracyjnych parstw cztonkowskich dotyczqeych
$wiadczenia audiowizualnych ustug medialnych ze wzgledu
na zmiang sytuacji na rynku

25 maja 2076 .

COM,/2016/0287 findl
-2016/0151 (COD)

Propozycja zapobiegania
nieusprawiedliwionemu
geoblokowaniu

Whniosek ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO
| RADY w sprawie blokowania geograficznego oraz innych
form dyskryminacji ze wzgledu na przynaleznost pafstwowg
klientow, ich miejsce zamieszkania lub miejsce prowadze-
nia dzitalnoci na rynku wewngtrznym oraz w sprawie
zmiany rozporzqdzenia (WE) nr 2006,/2004 i dyrektywy
2009/22/WE

25 maja 2016 1.

COM,/2016,/0289 final
-2016/0152 (COD)

Uzycie czestotliwosci
470-790 MhZ w Unii

Wniosek DECYZJA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY
w sprawie wykorzystywania zakresu czgstotliwosci 470-790
MHz w Unii

2 lutego 2016 .

COM,/2016,/043 final
2016/027 (COD)

Transgraniczne dostar-
czanie ustug doreczania
paczek

Wniosek ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO
| RADY w sprawie transgranicznych ustug dorgczania paczek

25 maja 2016 .

C0M(2016) 285 final
2016,/0149 (COD)

Zestawienie inicjatyw, ktére majg by¢ podjete na przetomie
2016/2017 roku

Reforma Dyrektywy o e-prywatnosci

Adaptacja dyrektywy do zmodernizowanego roz-

zmieniajgeej sie rzeczywistosc technologiczne;

porzqdzenia dotyczgcego danych osobowych oraz

4. kwartat 2016 1.

Rozwdj swobodnego przeptywu
danych w ramach Jednolitego Rynku
(yfrowego (usunigcie nieusprawie-
dliwionych ograniczeri w eksploracji

danych)

Inicjatywa legislacyjna Komisji majgca na celu
usunigcie nieusprawiedliwionych ograniczeri
w eksploracji danych

4. kwartat 2016 1.

Wniosek Dyrektywy modernizujgcej
VAT w stosunku do e-handlu
w transgranicznych relacjach B2B

Rozszerzenie centrow kompleksowej obstugi
w zakresie B2C dostarczania towardw i usuniecie

wprowadzenie wspdlnej, europejskiej wysokosci
progu obrotdw dla e-handlu
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Whniosek zmiany Dyrektywy . : ;
) Imiana dotyczgea traktowania e-bookdw
2006,/112/WE Rady z dnia 28 . . P ,
listopada 2006 1. w sprawie wspdl- | infemefowe prosy, kidre nie mogg korzystat 4. kwartat 2016 1.

nego systemu podatku od wartosci

dodanej

7 ulg przystugujacych w wypadku analogowych
odpowiednikdw

Jeden Portal Cyfrowy

(Single Digital Gateway)

Gtéwnym celem inicjatywy jest rozwinigcie jed-
nolitego rynku przez uzycie potenciatu cyfrowych
technologii. Ma ona utatwic obywatelom, przed-
sighiorcom, a w szczegdlnosci matym i $rednim
przedsighiorcom oraz start-upom odnoszenie
korzysci z jednolitego rynku, jak réwniez rozwdj
wydajnosci administracji przez zmniejszenie
kosztéw szukania informacji i wypetniania
administacyjnych procedur podczas podejmowania
ponadgranicznej aktywnosci

2. trymestr 2017 1.

Mozliwosci wptywu przedsiebiorcow na stanowienie i ocene prawa

w UE

Roadmaps (mapy drogowe)
oraz

Inception Impact
Assessment(wstgpna ocena
oddziatywania)

Juz na poczqtkowych etapach pracy nad projektami przedsigbiorcy mogg wyrazi¢ swoje
zdanie na temat propozycji. Stuzg temu formularze umieszczone przy odpowiednich
projektach pod adresem:

http://ec.europa.eu/smart-regulation /roadmaps/index_en.htm

Po wprowadzeniu w okno wyszukiwania odpowiedniego hasta (np. Digital...) otrzymu-
jemy informacje na temat otwartych formularzy konsultacyjnych.

Ten etap konsultacji pozwala na wypowiedzenie sig co do kilku proponowanych
rozwigzan: Inception Impact Assessments skfadajq sig z czesci zawierajgcych diognoze
problemu oraz rdznych mozliwosci jego rozwigzania. Wypetnienie formularza moze by¢
zatem oddaniem glosu na jedng z proponowanych mozliwosci lub dodaniem wiasnych

informacji dotyczqcych danego zagadnienia.

Public consultation
(konsultacje publiczne)

Kolejnym etapem, na ktérym mozna wyrazi swoje zdanie co do projektu, sq konsulta-
cje publiczne. Ich pena i aktualna lista dostgpna jest pod adresem:

http://ec.europa.eu/yourvoice /consultations /index_en.htm

Etap ten poprzedza sformutowanie przez Komisjg wniosku legislacyjnego. Konsultacje
trwajg minimum 12 tygodni.
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Feedback on a legislative
proposal

(opinia na temat wniosku
Komisji)

Na nastgpnym etapie mozna wyrazic swojq opinie dotyczqeg konkretnych przepiséw
proponowanych przez Komisjg. Lista aktualnych aktéw dostepna jest pod ponizszym
adresem:

http:/ /ec.europa.eu/transparency /regdoc/ ?fuseaction=list&documentType=FEEDBAC
K&language=en

Konsultacje na tym etapie trwajg 8 tygodni od momentu publikacji przez Komisjg
proponowanych regulacji.

Evaluation and fitness
checks
(ewaluacja i "kontrola
sprawnosci")

Innym typem uczestniczenia w procesach legislacyjnych jest uczestniczenie w ewaluacji
stosowania aktdw legislacyjnych:

http://ec.europa.eu/yourvoice /consultations /index_en.htm

Trwajq one minimum 12 tygodni.

Draft implementing and
delegated acts
(projekty wykonawcze
i akty delegowane)

Kolejng mozliwosciq stojacq przed przedsighiorcami jest formutowanie opinii na temat
projektow wykonawczych i aktéw delegowanych (czyli aktéw o charakterze nieusta-
wodawczym o zasiggu ogdlnym, ktdre uzupetniajg lub zmieniajq niektdre, inne niz

istotne, elementy aktu ustawodawczego, takie jak np. aneksy).

https://ec.europa.eu/info/low /better-regulation /share-your-views_en

Trwajq one 4 tygodnie.

Poprawa istniejgcego prawa

W dowolnym momencie mozna ponadto zgfosic swoje sugestie dotyczqce propozy-
¢ji udoskonalenia istniejgcego prawa za posrednictwem szablonu dostepnego pod
adresem:

http:/ /ec.europa.eu/smart-regulation /refit /simplification /consultation /consulta-
tion_en.htm#up

Pod ponizszym adresem dostgpne sq juz zgtoszone propozycie:

http:/ /ec.europa.eu/smart-regulation /refit /simplification /consultation /contribu-
tions_en.htm
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! Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europeijskiego Komitetu Ekonomiczno-
-Spotecznego i Komitetu Regionéw: Wykorzystanie potencjatu chmury obliczeniowej w Europie,
Bruksela, 27.9.2012 r.,, COM(2012) 529 final, s. 2. Dostep online: http://ec.europa.eu/transpa-
rency/regdoc/rep/1/2012/PL/1-2012-529-PL-F1-1.Pdf (11.12.2016).

2 Konsultacje przeprowadzono migdzy wrzeéniem 2015 r. a styczniem 2016 r., por. Komisja
Europeijska, Synopsis report on the public consultation on the regulatory environment for plat-
forms, online intermediaries and the collaborative economy, s. 6. Dostep online: goo.gl/b4rEjK

(11.12.2016).
3 Tamze.

4 Por. Gemius, E-commerce w Polsce 2016. Gemius dla E-commerce Polska, s. 34.
Dostep online:  hitp://www.ecommercepolska.pl/files/9414/6718,/9485 /E-commerce_w_pol-
sce_2016.pdf (12.12.2016).

® Kolejno$é¢ wedtug ilosci uzytkownikéw w 2015 r. Dane za: Megapanel PBl/Gemius.

¢ Dostegp online: http://sip.mf.gov.pl/faces/views/szczegoly/szczegoly-interpretacji-indywidual-
nej.xhtml2dokumentld=462249&indexAccordionPanel=-1#tresc (12.12.2016).

7 Wszystkie dane pochodzq z raportu firmy Adyen. Firma Adyen zostata zatozona w 2006 r.
przez specjalistéw juz wczeéniej zajmujqcych sie ptatnoéciami mobilnymi. Obstuguje w tej chwi-
li ponad 4,500 tysigca podmiotéw, w tym takich potentatéw jak: Facebook, Spotify, Netflix,
Airbnb, KLM czy Dropbox.

& Z uzasadnienia wniosku Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie niektérych
aspektéw uméw o dostarczanie tresci cyfrowych, COM(2015) 634 final. Dostep online: http://
eurlex.europa.eu/legal-content/PL/ALL/2uri=CELEX%3A52015PC0634 (12.12.2016).

? McKinsey Global Institute, Internet matters: The Net's sweeping impact on growth, jobs and
prosperity, 2011.

1% Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/13/UE z 10 marca 2010 r. w sprawie
koordynaciji niektérych przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw czton-
kowskich dotyczqcych $wiadczenia audiowizualnych ustug medialnych, Dz.U. L 95 z 15.4.2010,
s. 1-24. Dostep online: http://eurlex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/2uri=celex:32010L0013
(12.12.2016).

"' Szerzej o strukturze polskiego e-commerce przeczytasz w "Analiza mechanizmu geoblokowa-
nia w kontekscie réznicowania cen w unii europejskiej w transgranicznym handlu elektronicznym.
perspektywa Polski", raport DELab UW, dostep online: htps://goo.gl/uzigXn.

12 Por. t. Izakowski, Polski sklep podbija zagraniczne rynki e-commerce, dostep online: https://

goo.gl/d7hPOR.
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WERS, Digital Economy Lab UW

~| (. Shgd" ul. Dobra 56/66, 00-312 Warszawa
i 2 tel. +48 22 55 27 001

4y *
EP .
fsns email: delab@uw.edu.pl | | www.delab.uw.edu.pl

DELab UW to transdyscyplinarne centrum naukowe utworzone na gruncie Uniwersytetu War-
szawskiego. Nasz zespét tworzg naukowcy z réznych dziedzin - ekonomii, socjologii, prawa,
zarzqdzania - a takze specjalisci z sektora prywatnego i publicznego. Dostarczamy eksperckq
wiedzeg zaréwno globalnym korporacjom, jak i polskim firmom. Wspieramy mate i $rednie przed-
sigbiorstwa, pokazujgc, jak nowoczesne technologie wspomagaiq ich funkcjonowanie i jak waz-
ne sq kompetencije cyfrowe pracownikéw.

Nasze raporty dotyczq najbardziej aktualnych tematéw, opisujemy m.in. trendy technologiczne,
przyszto$¢ rynku pracy i wptyw cyfryzacji na wzrost gospodarczy. Formutujemy réwniez rekomen-
dacje dla polityki publicznej w kraju i w obszarze Unii Europejskiej, wigczamy sie do dyskusji na
temat Jednolitego Rynku Cyfrowego, e-administracii, tworzenia ekosystemu dla startupéw i wiele
innych.

Jeste$my przekonani, ze fatwiej podejmowaé decyzje w oparciu o pogtebiong i aktualng wiedze.
Na naszej stronie internetowej www.delab.uw.edu.pl zamieszczamy raporty i analizy dotyczgce
naszych badan. Zapraszamy do korzystania z tych zasobéw!

. Enterprise Europe Network UW
gﬂ}%lg)e"se ul. Dobra 56/66, 00-312 Warszawa
network tel. +48 22 55 27 606 / 607

e-mail: een@uw.edu.pl | www.een.uw.edu.pl

Sieé Enterprise Europe Network funkcjonuje od 1 stycznia 2008 r. Obecnie jej dziatania sq
wspoifinansowane przez Komisje Europejskq ze $rodkéw pochodzqgceych z programu COSME
na lata 2014-2020 oraz ze $rodkéw budzetu parstwa w ramach programu wieloletniego pod
nazwq ,Udziat Polski w programie na rzecz konkurencyjnoéci przedsiebiorstw oraz matych i $red-
nich przedsiebiorstw (COSME) oraz w instrumentach finansowych programéw UE wspierajqcych
konkurencyjnoéé przedsiebiorstw w latach 2015-2021".

Obecnie dziata blisko 600 o$rodkéw w Europie, na Bliskim Wschodzie, w Azji i w Ameryce.
Enterprise Europe Network to wigcej niz pojedyncze osrodki rozmieszczone w réznych krajach
i regionach. Wyjatkowa warto$¢ i mozliwosci sieci wynikajq ze $cistej wspétpracy osrodkéw.
Wszystkie biura mogq komunikowaé ze sobq, co zapewnia szybkie przekazywanie i uzyskiwanie
doktadnych informacii, a takze majq dostep do wspélnych baz zawierajgcych profile firm szuko-
jacych partneréw zagranicznych.

Dziatania sieci umozliwiajg przedsiebiorcom korzystanie z mozliwosci rynku ogélnoeuropejskie-
go, oferujgc nieodptatne, kompleksowe ustugi obejmujgce informacje, szkolenia i doradztwo,
przede wszystkim z zakresu prawa i polityk Unii Europejskiej, prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej w Polsce i za granicq, dostepu do zrédet finansowania, internacjonalizacji przedsie-
biorstw, transferu technologii oraz udziatu w programach ramowych UE.
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